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1. Introduccion

Neteja, Manteniment i Servicis de Mislata, S.A es la empresa publica que presta servicios
municipales para la ciudadania de Mislata.

La mision de NEMASA es la de ser una empresa multiservicios, capaz de dar respuesta
eficiente a las necesidades municipales de Mislata.

Para el cumplimiento de su mision NEMASA, apuesta por la sostenibilidad, calidad, mejora
constante y continua, la profesionalidad y el trabajo en equipo, como objetivos a alcanzar
y siempre velando por la satisfaccion de la ciudadania y con vocacion de servicio publico.

La empresa Neteja, Manteniment i Servicis de Mislata, S.A. se cred en el ano 2001 como
Neteja, Sanejament Urba i manteniment de Zones Verdes de MISLATA, S.A. con el proposito
fundamental de asumir de forma integral el servicio de limpieza viaria del municipio. Asi
mismo, en el ano 2008 asume también el servicio de riego, mantenimiento y conservacion
de espacios ajardinados y arbolado del municipio.

En 2012, a raiz de la municipalizacion emprendida por el equipo de gobierno del
Ayuntamiento de Mislata, se han incorporado paulatinamente otros encargos de servicios
a NEMAGSA. En la siguiente tabla se enumeran por orden cronolégico estos encargos.

Anualidad del
Id Encargo Departamento encargo
1 | Limpieza Viaria. Saneamiento Urbano 2006
2 | Mantenimiento y conservacion Zonas verdes y Poda 2008
de zonas verdes
3 | Gestion de la actividad de
aparcamiento sobre un conjunto '
de inmuebles (aparcamientos Aparcamientos 2012
subterrdneos) de  propiedad
municipal.
4 | Gestion del servicio de Saneamiento Urbano 2012
mantenimiento parques
infantiles.
5 | Gestion del Servicio de | RSC, TIC concienciacion 2013
Conservacion y Explotacion de e igualdad
Paneles de publicidad (MUPIS).
6 | Gestion del Servicio de Control Facility Services 2013
de los puestos del mercado
periddico de venta no sedentaria.
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7 | Gestion del Servicio de | Proyectos, Innovacion,
Conservacion y Mantenimiento | Transicion ecolégicay
de las vias publicas y locales Agenda Urbana 2013
municipales.

8 | Gestion del Servicio de Facility Services 2013
Conserjeria y Limpieza de Ia
Piscina Cubierta de Mislata.

9 | Gestion del Parque Infantil de | RSC, TIC concienciacion 2013
Trafico. e igualdad

10 | Gestion del servicio de recogida Saneamiento Urbano 2016
de residuos sélidos urbanos” en el
municipio de Mislata.

11 | Gestion del servicio de
conserjeria, mantenimiento vy N '
limpieza del complejo deportivo Facility Services 2018
de “La Canaleta”, aseos del
parque de “La Canaleta” vy
pabellon de deportes “El Quint’.

12 | Gestidn del servicio de consejeria,
mantenimiento y limpieza del N .
Pabellon  de  deportes “La Facility Services 2019
Canaleta”.

13 | Gestidon del servicio de limpieza Facility Services 2019
del centro sociocultural “La
Fabrica” de Mislata.

14 | Gestion del servicio de Facility Services 2019
conserjeria del centro
sociocultural “La Fabrica”.

15 | Gestion del servicio de Facility Services 2019
inhumacion, exhumacion,
conserjerfa y mantenimiento del
cementerio municipal de Mislata.

16 | Gestion del servicio de monitoria del Facility Services 2019

pabellén de “La Canaleta” de Mislata
a través de la empresa municipal
NEMASA.
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17

Gestion del servicio de limpieza
de los colegios publicos y de la
agencia de lectura Santa Cecilia
de Mislata.

Facility Services

2020

18

Gestion del servicio de
conserjeria en los colegios de
educacion infantil y primaria y en
el centro publico de formacion de
personas adultas de Mislata, a
través de la empresa municipal
NEMASA.

Facility Services

2020

19

Gestion del servicio de apoyo
técnico al  Ayuntamiento de
Mislata mediante oficina de
proyectos y obras a través de la
empresa municipal NEMASA.

Proyectos Europeos,
Transicion ecolodgica y
Agenda Urbana

2020

Modificado en
2022

20

Gestion del servicio de limpieza
de dependencias municipales de
Mislata a través de la empresa
municipal NEMASA

Facility Services

2021

21

Gestion y explotacion de los
puntos de recarga de vehiculos
eléctricos (PRVE) sitos en Mislata
a través de la empresa municipal
NEMASA.

Aparcamientos

2022

22

Servicio de gestion, limpieza vy
mantenimiento de la nueva
piscina cubierta municipal "La
Fabrica" de Mislata por Ia
empresa municipal NEMASA.

Facility Services

2023

23

Servicio de monitoria de natacion,
SOCOITismo, asi  como de
coordinacion y gestion de las
actividades que se realicen en las
piscinas municipales de Mislata.

Facility Services

2023

24

Gestion del servicio de
conserjerfa y control de acceso a

Facility Services

2024
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las salas de estudio del Quint y
Santa Cecilia.

25

Gestiéon del servicio de porteria,
control de accesos y aposento del
publico asistente a los actos
programados en el teatro y sala
municipal de exposiciones del
centro cultural “Carmen Albors” y
otras dependencias municipales.

Facility Services

2024

26

Gestion del servicio de custodia,
control de accesos, informacion y
otras tareas complementarias
para los centros municipales de
actividades senior.

Facility Services

2024

27

Gestion del servicio de
conserjeria y tareas auxiliares en
dependencias municipales de
Mislata

Facility Services

2025

28

Gestion de los servicios de
conserjeria y limpieza en el CEIP
Maestro Serrano-Maria Moliner

Facility Services

2025

En septiembre de 2014, se firma “Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de
Mislata y NEMASA para la gestion del Plan Social de Empleo e insercion de Mislata” que
se prolonga hasta el primer trimestre de 2015. Asimismo, para el 2026 también esta
previsto que se desarrolle de forma similar a anos anteriores.

2. Definiciéon de los servicios prestados

Todos los servicios que presenta NEMASA en la actualidad estan agrupados en siete
departamentos.

Departamento de Saneamiento Urbano.
Departamento de Zonas Verdes y Poda.
Departamento Aparcamientos.

Departamento Facility Services.

Departamento de RSC, TCI, concienciacion e igualdad.

Departamento Administracion General y RRHH.

Departamento de Proyectos Europeos, Transicion ecoldgica y Agenda Urbana.
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Cada uno de estos departamentos contribuye a que la empresa alcance sus objetivos y
a cumplir con los encargos recibidos por el Ayuntamiento de Mislata.

La diversidad en los servicios municipales prestados convierte a NEMASA en una
empresa flexible, eficaz, con facilidad para personalizar los servicios y atender a nuevas
necesidades.

2.1 Departamento de Saneamiento Urbano

El departamento de Saneamiento Urbano comprende las actividades dirigidas a mantener
las &reas urbanas en buen estado de aseo vy limpieza, mediante el baldeo, barrido de
calles, avenidas y otros lugares de acceso publicos, asi como la recogida de los residuos
que en el mismo se produzcan o acumulan.

Tareas de mantenimiento e inspeccion regular a areas de juegos infantiles, elementos
biosaludables y parques caninos, para garantizar la seguridad de los/as usuarios/as de
estos espacios.

Asi como un equipo multiservicio que, a requerimiento del Ayuntamiento de Mislata,
realiza tareas de mantenimiento de mobiliario urbano.

Limpieza viaria:

Los servicios a prestar consisten basicamente en realizar una limpieza diaria de todo el
municipio: barrido manual, barrido mixto, barrido mecanico y baldeo mecanico y mixto y
otra periodica o extraordinaria: limpieza en actos, fiestas, eventos municipales y otros (a
requerimiento del Ayuntamiento que pueden suponer una certificacion adicional).

De forma especifica, los servicios que se llevan a cabo son los siguientes:

e Barrido manual, mixto o mecanico de bordillos libres, calzadas, parques, plazas, zonas
ajardinadas y alineaciones de arbolado.

e Limpieza de excrementos de animales.

e Limpieza de mobiliario urbano.

e Limpieza de zonas y juegos infantiles.

e Retirada de carteles, manchas y pintadas en zonas no privativas o espacios publicos
municipales.

e Vaciado y mantenimiento de papeleras.

e Limpieza de parques caninos.

e Limpieza especial domingos vy festivos en avenidas, plazas y zonas de juegos infantiles.

e Servicio de limpieza de tardes en zonas de gran concurrencia de poblacion.

e Limpieza de jardines, zonas verdes vy alineaciones de arbolado.

e Recogida vy clasificacion de trastos viejos y enseres.

e Servicio de movimiento de contenedores de residuo sélido urbano, contenedores de

vidrio, papel y cartén, plastico, aceite, etc.
e Limpiezas de emergencia (a requerimiento del Ayuntamiento o Autoridad competente
municipal, como Policia Local).
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Limpieza en Fallas (incluida recogida de cenizas y baldeo la misma noche de la

“‘Crema”).

e Limpieza de patios de colegios publicos con cardcter semanal (no se limpian en
periodo vacacional en verano.)

e Limpieza intensiva o baldeo de calles, avenidas y plazas

e Limpieza de residuos generados en actos festivos organizados por el Ayuntamiento
de Mislata.

e Limpieza de fiestas patronales y populares (extras).

e Limpieza del mercado ambulante y calles adyacentes al mismo.

e Limpiezay desbroce de zonas publicas (solares municipales).

e Limpieza de carreteras de competencia municipal.

e Limpiezay retirada de suciedad de las zonas contiguas a contenedores.

e Limpieza de calles y avenidas mediante el empleo de maquina decapadora
autopropulsada.

e Recogida de heces dentro del programa de ADN Canino.

Barrido manual, mixto y mecanico.

Tal y como se viene haciendo en la actualidad, los servicios se realizan diariamente de
lunes a sabado con horario intensivo de manana, en el municipio de Mislata.

Con horario intensivo de tardes, de lunes a sadbado se realizan labores de repaso de:
plazas, avenidas, limpieza de parques caninos, zonas peatonales y zonas de juegos
infantiles. Ademas, los domingos en horario intensivo de manana, se realizan estas
labores de repaso.

Se contempla la realizacion de trabajos puntuales de limpieza en visperas de
acontecimientos, fiestas, celebraciones municipales y otros.

Los horarios, designacion de personal y plan de trabajo se ajustard en cada momento a
las necesidades del servicio. Para ello se elabora un cuadrante general sujeto a las
modificaciones que se estimen oportunas a fin de adaptar el servicio a las necesidades
reales de la poblacion en cada momento.

No obstante, la rutina general consiste en una limpieza del municipio de forma manual,
mecanica (con barredora) y mixta (barredora y una persona con sopladora) distribuida en
sectores, teniendo en cuenta las caracteristicas de los mismos a fin de optimizar los
trabajos.

Se presta especial atencién a la limpieza de zonas proximas a parques, jardines, colegios,
avenidas y calles peatonales por ser zonas de mayor concurrencia de poblacion vy por
ser espacios que favorecen la utilizacion de medios y mecanismos de limpieza de gran
rendimiento.

Se utilizan en el servicio de limpieza sopladoras eléctricas y rodillos de bajo impacto

acustico, como medida para reducir el ruido producido en las labores propias de este
servicio.
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Baldeo.

Con los equipos necesarios, el baldeo se realiza de lunes a viernes. El plan de actuacion
abarcara todos los sectores del Municipio, con el fin de garantizar una mayor limpieza de
todas las calzadas y aceras del mismo, haciendo especial hincapié en plazas y terrazas al
inicio del periodo vacacional o veraniego.

El cuadrante planificado, incorpora baldeo como minimo 5 dias a la semana, mediante
baldeo nocturno de lunes a viernes. En el servicio de baldeo, se incorporan productos
desinfectantes y producto ambientador.

Se emplea la maquina decapadora, para mejorar sustancialmente la limpieza y el acabado
en el pavimento y suelo de pavimento continuo de juegos infantiles, dejandolo libre de
manchas persistentes, suciedad vy chicles, especialmente en avenidas, plazas y racos.

Limpieza de pintadas y mobiliario urbano incluyendo espacios publicos municipales y
zonas de juegos infantiles.

La limpieza de pintadas se realiza de forma constante, aungue no se elabora un programa
especifico para este servicio, es prioritaria la limpieza de pintadas o grafitis que tengan
un componente politico u ofensivo, que exalte la violencia, el racismo o la xenofobia.

Ademas, la limpieza de pintadas en espacios privados dependera del acuerdo con
particulares, comunidades de propietarios, empresas, etc.

Limpieza de fuentes de uso publico del municipio.

NEMASA realiza la limpieza y adecuacion de las fuentes de uso publico del término
municipal de Mislata, mediante el control visual y el mantenimiento y limpieza de las
mismas de forma periddica, quedando excluido los materiales de las reparaciones tanto
por uso indebido como por rotura y actos vandalicos, asi como tampoco incluye el control
de la calidad del agua (que correspondera al Ayuntamiento de Mislata).

Equipo Multiservicio (Mantenimiento).

Este servicio es una prestacion complementaria de la actividad principal. Se encarga a
requerimiento del Ayuntamiento de Mislata del mantenimiento de mobiliario urbano:
limpieza, adecuacion, mantenimiento y, en determinadas ocasiones, reposicion de
elementos como papeleras, bancos, vallas, entre otros.

Recogida de Muebles y Enseres.
NEMASA realiza el servicio de recogida de muebles y enseres que el Ayuntamiento de

Mislata presta a la ciudadania de forma gratuita. La recogida programada se realiza con
una frecuencia de al menos 3 dias a la semana: lunes, miércoles y viernes.
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Los residuos recogidos en este servicio son retirados de las instalaciones de NEMASA
sitas en Concepcion Aleixandre s/n mediante contenedores o directamente son
trasladados a planta de tratamiento, por el personal de NEMASA.

La retirada de los residuos no peligrosos en contenedores de 8, 25 y 30 m3, como,
voluminosos, poda, escombro y barredora se realiza con la empresa de transporte
Fomento Valencia Medioambiente SLU, con ndmero de autorizacion:
674/AA1/CV542/TO2/CV. Estos residuos se depositan en la planta de residuos urbanos
de "Los Hornillos" sita en Quart de Poblet o en Planta 3 de Manises, segln acuerdo vy
autorizacion otorgada al Ayuntamiento de Mislata por la Entidad Metropolitana para el
tratamiento de residuos (EMTRE).

En caso de tener restos de poda que corresponden a palmera infectada por el insecto
"Rhynchophourus ferrugineus" (picudo rojo), son trasladados por la misma empresa y
llevados a la misma planta de tratamiento, pero en contenedor Unico y avisando en el
acceso a la planta.

Eltraslado de los residuos catalogados como peligrosos que son retirados de la via publica
se tramitan mediante la empresa LV RECICLAMAS 2005, S.L.U., con numero de
autorizacion 584/T01/CV, y se gestionan a través de la empresa SERTEGO SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES, S.L.U. con nimero de autorizacion 49/G01/CV.

Mantenimiento de Parques infantiles - biosaludables: NEMASA realiza las siguientes
tareas de inspeccion y mantenimiento:

Inspeccién OCULAR de RUTINA. (MENSUAL)

Se procede a identificar riesgos evidentes en el area de juegos: actos vandalicos, piezas
rotas, tuercas que no presentan proteccién, elementos extranos (cristales, piezas, etc.) o
riesgos provocados por las condiciones climaticas (deformacién de la madera, expulsién
de resina, etc.).

Inspeccién FUNCIONAL. (TRIMESTRAL)

El objetivo de la inspeccion funcional es la de comprobar el funcionamiento vy la
estabilidad de los equipamientos y, en particular, detectar posibles muestras de desgaste.

Inspeccién PRINCIPAL. (ANUAL)

La inspeccion principal anual se realizara en aquellos elementos que, por estado, por su
uso, antigliedad, sea necesario comprobar su nivel de seguridad global o cuando asi lo
requiera de forma explicita el Ayuntamiento de Mislata.

Mantenimiento PREVENTIVO.

e Ajuste de las piezas de union como tornillos.

e Tension de cables.

e Mantenimiento de las superficies de absorcion de impactos.

e Lubricacion de los cojinetes.

e Recogida de trozos de cristales u otros residuos o sustancias contaminantes.
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Mantenimiento CORRECTIVO.

Se incluyen las medidas a tomar para corregir defectos o para establecer el nivel de
seguridad necesario para la utilizacion de los equipamientos y de las superficies de las
areas de juego.

Mantenimiento de Parques caninos: NEMASA realiza las siguientes tareas de inspeccion
y mantenimiento:

Inspeccién OCULAR de RUTINA. (MENSUAL)

Se procede a identificar riesgos evidentes en estas areas: actos vandalicos, piezas rotas,
estabilidad y estado de vallas, elementos extranos (cristales, etc.), comprobaciéon de la
regularizacion y/o recebado de la superficie del reciento, o riesgos provocados por las
condiciones climaticas.

Inspeccién FUNCIONAL. (TRIMESTRAL)

El objetivo de la inspeccion funcional es la de comprobar el funcionamiento y la
estabilidad de los equipamientos vy, en particular, detectar posibles muestras de desgaste
en los elementos de mobiliario urbano y/ o equipamiento agility en su caso, papeleras
especificas e instaladas en estas areas.

Mantenimiento PREVENTIVO.

e Recebado con arena morterenca de los agujeros provocados por el uso de los canes
y compactado de la superficie mediante humectacion y uso de plancha vibrante o
pison manual, segln proceda.

e Engrase de bisagras, eliminacion de oxido, reajuste de los elementos de unién vy
fijacion, en el vallado y en todos los elementos instalados: papeleras, agilities, vallas,
etc.

e Recogida de trozos de cristales u otros residuos o sustancias contaminantes.

Mantenimiento CORRECTIVO.

Se incluyen las medidas a tomar para corregir defectos o para establecer el nivel de
seguridad necesario para la utilizacion de los equipamientos y de las superficies.

e Recebado con arena morterenca de los agujeros provocados por el uso de los canes.
e Reparacion vy sustitucion de los cerramientos: vallas, poster, bordillo, puerta, etc.

e Restauracion integral de todos los elementos que lo requiera: papeleras, agilities,
vallas, poster, bordillo, puerta, etc.

e Desbroce

NEMASA, procederd a realizar el cambio o reposicién puntual y/o cuando no sea posible
la reparacién de juegos infantiles y los elementos descritos en el apartado de parques
caninos. En estos casos NEMASA, solicitard al Ayuntamiento de Mislata la
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correspondiente autorizacion municipal para la realizacion de dicha actuacion, asi como
la conformidad del presupuesto de la misma.

NEMASA presenta un informe mensual sobre el estado de las zonas anteriormente
descritas al Ayuntamiento de Mislata. Es dicho Organismo, el que se hace conocedor del
estado de las mismas, y priorizard las actuaciones a realizar en lo sucesivo, en la medida
que la seguridad de las instalaciones se vea menguada. NEMASA es la Unica responsable
de los perjuicios que por su desempeno de su labor pueda causar a terceros, si bien, se
exime de dicha responsabilidad ante la falta manifiesta de crédito presupuestario
suficiente para acometer dicha actuacion por parte del Ayuntamiento.

NEMASA realiza las inspecciones establecidas en los puntos anteriores segin la
planificacion. En caso de producirse alguna incidencia, rotura o acto vandalico, en
cualquiera de los elementos antes descritos fuera de dicha planificacion, NEMASA no se
responsabilizara de las consecuencias que dichas incidencias pudieran ocasionar a
terceros.

El ambito de actuacion de los trabajos a realizar por NEMASA se corresponde con el
término municipal de Mislata, y recoge las areas de juegos infantiles y parques caninos
ubicados en la via publica, parques vy jardines o en los centros publicos de ensefianza.

Areas de juegos y biosaludables en via publica.
L Almassil (Parque)
Raco Riu Serpis
Raco Riu Xdquer
Raco Riu Senia
Santa Cecilia
Gregorio Gea (Cultural)
Lepanto
Plaza Victoria Kent
Palleter
Plaza Espana
Plaza Ciudad de la Llisa
Plaza Principe de Asturias (I)
Plaza Principe de Asturias (I1)
L Eliana
Regatxo
Plaza Pais Valenciano
Pargue de la Republica
Hospital
Avda. de la Paz
Alaquas
Canaleta area de juegos infantiles (incluye Rocodromos Tirolonas)
Parque Plaza Mayor
Parque de la Democracia- Adolfo Suarez
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Piscina Municipal de Verano

Clara Campoamor

Parque Ernest Lluch

Biosaludables Alaguas
Biosaludables Gregorio Gea
Biosaludables Pais Valenciano
Biosaludables Canaleta
Biosaludables Lepanto
Biosaludables Tomas y Valiente
Biosaludables Vall d"Albaida
Biosaludables de Clara Campoamor
Biosaludable de Ernesto CheGuevara
Biosaludable Hospital

Juegos de Mesa

Areas de juegos en colegios puiblicos

C.P Amadeo Tortajada

Parques Caninos

C.P Jaume |

Santa Teresa

C.PEICid

Domingo de Guzman

C.P Gregorio Mayans i Ciscar

Lepanto

C.P Ausias March

Che Guevara (Agility)

C.P Ausias March Il

Almassil

C.P L"Almassil

Principe de Asturias 1

C.P Maestro Serrano - Maria
Moliner

Principe de Asturias 2

Pais Valenciano 1

Pais Valenciano 2

Rigoberta Menchu

La Canaleta

Moli del sol (Agility)

Dolores Ibarruri cont. (Agility)

Recogida de Residuos Sélidos Urbanos: Consiste en la recogida selectiva para efectuar
su traslado a las plantas de tratamiento correspondientes, de los residuos domésticos,
que genera la ciudadania de Mislata.

La recogida selectiva se hace separando los residuos segln su tipologia en los domicilios
y depositandolos en los contenedores correspondientes.

En Mislata, hay contenedores en la via publica para recoger residuos de las siguientes
fracciones: Organica, envases, papel- carton, vidrio, ropa, tapones, aceite doméstico
usado vy fraccion resto.

El servicio se presta en la actualidad mediante contenedores distribuidos por todo el
municipio, principalmente de carga lateral pero también a través de contenedores de
carga trasera y soterrados.
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La recogida de residuos, de acuerdo con lo planteado, se lleva a cabo con el mayor grado
de mecanizacion posible. Se emplean camiones recolectores dotados de una tolva en la
qgue se compactan los residuos.

La recogida del residuo materia organica se realiza diariamente en horario diurno, se
transporta y deposita en la planta de tratamiento y compostaje Los Hornillos (EMTRE).

La recogida del residuo envases, se realiza los lunes, miércoles y viernes en horario
nocturno, se transporta y deposita en VAERSA- Planta Alzira (Segun acuerdo con
ECOEMBES).

La recogida de la via publica del residuo papel/cartéon, se realiza los martes, jueves vy
sabados, en horario nocturno, se transporta y deposita en RECICLATGES FENGOAL
(Seglin acuerdo con ECOEMBES).

La recogida puerta a puerta del cartén comercial se realiza tres dias a la semana, se
transporta y se deposita en RECICLATGES FENGOAL, S.L.U (Segin acuerdo con
ECOEMBES).

La recogida del residuo de resto se realiza diariamente en horario nocturno, este residuo
se transporta y deposita en Planta de tratamiento y compostaje de Manises (EMTRE).

La recogida del residuo de mercadillo, mercado y puntos sensibles se transporta vy
deposita en la planta de tratamiento y compostaje Manises (EMTRE).

La recogida de todas las fracciones mediante contenedores de “quita y pon”, en zonas de
dificil acceso del camion recolector.

Coordinacion con la Generalitat y Ecovidrio en la gestion de la recogida y gestion de
vidrio, fundamentado por la adhesién al Convenio Marco.

Coordinacion con la Fundacion que en la actualidad se encarga de la recogida y gestion
de ropa usada.

Coordinacion con Ayuntamiento en la subvencion para la ayuda para la implantacion de
nuevas recogidas separadas, especialmente biorresiduos, y la mejora de las existentes,
financiadas por el Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia. Se autoriza a
NEMASA a ser entidad responsable del “subproyecto”, soportando en primer término el
coste dicho plan y posteriormente repercutiéndolo al Ayuntamiento, como entidad
finalista de la subvencion.

En relacién con el aceite usado, la ciudadania deposita este residuo en contenedores
especiales ubicados en varios puntos del municipio. La recogida como minimo, se realiza
mensualmente por la empresa EAST WEST PRODUCTOS TEXTILES S.L, no obstante, se
efectuara con mayor frecuencia si el nivel de llenado lo requiere.

Coordinacion directa, o a través del Ayuntamiento con Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y medio Ambiente; la Conselleria de Infraestructuras, Territorio vy
Medioambiente; Ecoembes; EMTRE v plantas de tratamiento.

En los edificios publicos del municipio hay contenedores de pequenas dimensiones,

donde la ciudadania puede depositar pequefios aparatos eléctricos y electrénicos, pilas
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y acumuladores. La recogida de estos residuos se realiza mensualmente o segln
necesidades. La recogida y tratamiento de estos residuos se realiza a través de MOVILEX
RECYCLING GROUP, S. y RECICLAMAS, respectivamente.

El éxito del sistema de recoleccion selectiva de residuos en parte depende del grado de
concienciacion y colaboracion ciudadana. Por lo tanto, desde este servicio también se
pretende fomentar el reciclaje y valoracion de los residuos. NEMASA en colaboracion
con la concejalia de Medioambiente, desarrolla campanas de concienciacion con el
objetivo de que la ciudadania, perciba la importancia del buen uso de los contenedores,
recordar las buenas practicas del reciclaje y conozca y aplique los principios de la
economia circular, como modelo de producciéon y consumo.

Otras funciones para destacar de este servicio:

e FEl lavado vy desinfeccion de contenedores para mantenerlos en adecuadas
condiciones de higiene y salubridad.

e Mantenimiento, reposicion de piezas deterioradas o contenedores, para garantizar un
perfecto estado de funcionamiento y aspecto visual de los mismos. A excepcion de
los contenedores soterrados que en la actualidad el Ayuntamiento mantiene un
contrato de mantenimiento con una empresa externa.

e La ubicacion exacta de los contenedores en la via publica es competencia de
NEMASA, asi como el movimiento de estos.

e Limpiezay mantenimiento de las areas de aportacién, evitando que haya acumulacion
de residuos y/o suciedad fuera de los contenedores "reboses". Para la limpieza
alrededor de los contenedores, se realiza de tal forma que se limpian las manchas de
suciedad, o cualquier resto incrustado que desmerezca el aspecto general del area.

e Colaboracién en la gestion e implementacion del Plan Local de Residuos.

2.2 Departamento de Zonas Verdes y Poda

La principal funcion del departamento de zonas verdes y poda es realizar el
mantenimiento regular y conservacion de los elementos verdes de los parques,
alineaciones de arbolado, zonas ajardinadas y centros publicos.

También se realiza el mantenimiento de la infraestructura de riego de todas las zonas
verdes.

Para garantizar el mantenimiento y conservacion de estos espacios se realizan las
siguientes actividades:

e Acciones para mejorar el terreno y su aspecto en general como, por ejemplo, los
entrecavados, el rastrillado, cavas, escarificados y escardas.

e Labores sobre praderas de césped como, por ejemplo, siegas, recortes de orillas,
tratamientos herbicidas en los bordes, aireado, escarificado, recebo y resiembra.Los
restos generados en la siega son utilizados para “mulching”.
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e Plantacion y reposicién de marras: Los macizos de flor de temporada se sustituyen, al
menos, en 4 ocasiones durante un ano. También se sustituyen las plantas, arboles,
arbustos muertos o en mal estado por nuevos ejemplares.

e Riego vy fertilizaciéon: Son dos tareas clave para que los elementos vegetales consigan
un crecimiento y desarrollo adecuado y cumplan los fines ornamentales por los que
la planta fue ubicada en un determinado lugar.

La fertilizacion o abonado consiste en el aporte de elementos minerales a la planta
con el fin de que se consiga un desarrollo adecuado, y se cumplan los fines
ornamentales por los que le planta fue ubicada en un determinado lugar.

El objetivo de la aplicacion de agua mediante red de riego es conseguir que los
elementos vegetales encuentren en el suelo la cantidad de agua Util necesaria para
su normal crecimiento y desarrollo vegetativo completo. Se tiene como premisa el
uso racional del consumo de agua para el riego, por lo que se estd actualizando
constantemente en el estudio y aplicaciéon de los dispositivos de control electréonico
e informatico mas eficientes a este respecto.

Las operaciones de riego incluyen las reparaciones necesarias para mantener un
funcionamiento adecuado de los sistemas de riego si bien, no se incluye el
mantenimiento de las canerias y tuberias de agua subterrdneas que llevan el agua en
las zonas ajardinadas a los distintos puntos de riego. Quedan excluidas las
reparaciones y reposiciones debidas a actos vandalicos.

e Tratamientos fitosanitarios: Es una técnica preventiva que consiste en la aplicacion
de productos respetuosos con el medioambiente, mediante los cuales se pretende
mantener los elementos verdes libres de enfermedades vy plagas.

En relaciéon al “picudo rojo” dada la agresividad del insecto, NEMASA, realiza un
tratamiento anual de endoterapia aprobado por la Conselleria Medioambiente, con
este tratamiento evitamos la contaminacion al publico, al medio ambiente y toxicidad
al aplicador por efectos de deriva del producto, escorrentia o lluvia. No genera
alergias ni malos olores. El tratamiento es preventivo vy llega hasta las puntas mas
elevadas de las palmeras.

e Tratamientos herbicidas: La mision de estos tratamientos es la de eliminar, de forma
selectiva, las "malas hierbas" que desmejoran el aspecto de las zonas vedes, pero
también en algunos casos deterioran el estado de los elementos verdes establecidos
en el jardin ya que las privan de los elementos fertilizantes del suelo y del agua.

e Podas: Respetando la forma genuina de los arboles y dentro de las limitaciones que
impone el paisaje urbano se eliminan de forma selectiva alguna parte de ramas del
arbolado. El recorte de setos y pinzamiento de arbustos se realizard cuando haya
brotes que despunten sobre la linea de formacion.

En el caso de las palmeras, la poda se realiza con la finalidad de mejorar el aspecto
general de los ejemplares, y de las zonas ajardinadas en general, la poda se realiza
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tanto en corona como en estipite. Se tienen en cuenta las recomendaciones marcadas
por la Conselleria de Medioambiente para el control del picudo rojo.

Los restos generados son triturados y aprovechados para “mulching”.

e Apeos: Los apeos consisten en la eliminacion mediante el arranque o tala de aquellos
ejemplares que se encuentran muertos, con riesgo de caida, en mal estado sanitario
0 que su ubicacion dificulta la circulacion.

e Desbroces, eliminacién de maleza, hojas y basura de las zonas verdes y solares.
e Limpieza de zonas verdes.

La superficie de trabajo para el 2026 es de 339.728 m?y 6.437 metros lineales. Asi como
un total de 6.103 ejemplares compuesto por arboles y palmeras en el municipio.

2.3 Departamento Aparcamientos

Gestién de aparcamientos municipales

NEMASA se encarga de la gestion y explotacion de 1.425 plazas de garaje, distribuidas
en cuatro aparcamientos:

e Pais Valencia (390 plazas)

e Musico Ibars (398 plazas)

e Lepanto (362 plazas)

e Principe de Asturias (275 plazas)

Siempre bajo el régimen de alquiler de dichas plazas. En relacion a Musico Ibars, citar que
ademas se disponen de plazas en régimen de “rotacion”.

Los aparcamientos de Pais Valencia, Lepanto y Principe de Asturias son de régimen
privado y se han constituido en comunidades de propietarios/as. En cambio, el
aparcamiento sito en la Plaza MuUsico Ibars se explota como “aparcamiento abierto al
publico”.

En todos los inmuebles, se incluye la limpieza, mantenimiento, cdmaras de seguridad,
telecontrol, contratos de seguros, mantenimiento de ascensores, electricidad, revision del
sistema contra incendios y otros costes necesarios para el buen funcionamiento vy
mantenimiento de los aparcamientos. Dichos costes son sufragados por NEMASA vy/o
Junta de Propietarios/as pertinente (siempre en virtud de los acuerdos adoptados en
dichas Juntas).

En ningln caso, los servicios descritos en parrafo anterior, supondré incremento alguno

en la cuota anual que hardn frente los propietarios/as minoritarios/as de los tres
aparcamientos donde existe la figura de Junta de Propietarios/as.
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Las tarifas a aplicar en ejercicio 2026, seran (IVA incluido):
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PLAN CONCEPTO TARIFA
Plan 24 dispone de una plaza todos los dias las 24 | 49,70 €/mes.
horas horas.
Plan noche | dispone de un aparcamiento de lunes a | 27,90 €/mes.
viernes, de 20 horas a 8 horas y los
sabados, domingos v festivos, las 24 horas.
Plan dia dispone de un aparcamiento de lunes a | (35,920 €/mes).
sabado de 8 horas a 20:30 horas.
Plan dispone de un aparcamiento todos los dias | 29,70 €/semana.
Semana 24 horas, durante 7 dias consecutivos.
Plan 90 en | dispone de un aparcamiento todos los dias | 149,70 €/trimestre.
MuUsico 24 horas durante 3 meses consecutivos,
Ibars prepagables.
Motocicleta | dispone de una plaza todos los dias las 24 | 23,90 €/mes.
horas.
Rotacion dispone de un aparcamiento las 24 horas, | Primeros 30 minutos: 0,75 €
en Musico | facturdndose por tiempo utilizado. * Minuto 30-60: 0,03 €/min
Ibars Pasados 60 min: 0,025 €/min
Tarjeta dispone de un saldo de 12 horas de uso 11,55 €.
prepago: durante un afo

* Importe maximo diario 21,50 €

Ademas:

e Promociones:

promociones de lanzamiento,

empresarios/as, descuentos por pronto pago, etc....

acuerdos

con colectivos de

e Otros productos: adquisicion de tarjeta de acceso, cobro por servicio de apertura de
aparcamiento, aplicacion APP, etc....

NEMASA se reserva el derecho de plantear nuevas tarifas de alquiler, en aras de
optimizar la rentabilizacion de los aparcamientos.

Los/as arrendatarios/as de las plazas de alquiler (incluida rotacion) estan supeditados/as
al cumplimiento y aceptacion del “Reglamento de régimen interno del uso de parkings
publicos”.

Puntos de recarga de vehiculos eléctricos (electrolineras).

NEMASA se encarga de la gestion, comercializaciéon, conservacion y mantenimiento de
los 4 puntos de recarga de vehiculos eléctricos disponibles en el municipio de Mislata.

C/ del Santisimo Cristo de la Fe, 2 (junto al Ayuntamiento de Mislata)
e Av. Buenos Aires, 4 (junto a Policia Local)

e Av. Gregorio Gea, 34 (junto al Centro Cultural Carmen Alborch)

e (C/ San Antonio, 117 (sentido entrando desde Quart de Poblet o \VV-30)
e Se podran incorporar nuevos puntos de recarga.
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Se ofrece a las personas usuarias de este servicio, un punto de atencion e informacion vy
un teléfono de incidencias en la recarga. El proceso de recarga se realiza a través de la
app Moviltik, en la actualidad.

Las ventas derivadas de la aplicacion de la tarifa de prestacion por la recarga realizada
por las personas usuarias en base a los kWh empleados, en el ejercicio 2026, a razén de:

- Tarifa general a aplicar, con un precio de 0,41 €/kWh (IVA no incluido).

- Tarifa bonificada, para aquellas personas usuarias que lo soliciten y cumplan con los
requisitos siguientes, a razén de 0,09 €/kWh (IVA no incluido).

- Requisitos de bonificacion:
Primero.- que la persona titular del vehiculo esté empadronado/a en Mislata.

Segundo.- Que el vehiculo esté domiciliado a efectos del [L.V.T.M. (Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecénica) en Mislata y al corriente de pago.

Tercero.- Que se haga un consumo "domeéstico" de los puntos de recarga. Tendra la
consideracion de consumo domeéstico: en vehiculos eléctricos 380 kWh al mes, y en
vehiculos hibridos enchufables 280 kWh al mes.

2.4 Departamento Facility Services.

Las dependencias, edificios e instalaciones municipales necesitan cubrir algunos servicios
auxiliares como lo son la limpieza, conserjeria o el mantenimiento de estos centros
publicos.

Estos servicios auxiliares, son muy importantes y esenciales para ofrecer un servicio de
calidad y completo a las personas usuarias.

Desde 2013 hasta la actualidad NEMASA ha ido incorporando a su gestion diferentes
servicios en una gran variedad de dependencias, edificios e instalaciones municipales.

A continuacion, se facilita una tabla resumen de los servicios que se prestan en las
dependencias, edificios e instalaciones municipales:
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CENTROS Servicio de LIMPIEZA Servicio de CONSERJERIA Servicio de MANTENIMIENTO Servicio de MONITORIA Servicio de SOCORRISMO SALA MUSCULACION OTROS

CENTRO SOCIOCULTURAL Y GESTION
DEPORTIVO" LA FABRICA"

COMPLEJO DEPORTIVO LA CANALETA

PABELLON DE DEPORTES "LA
CANALETA"

PABELLON DE DEPORTES "EL QUINT"

PISCINA MUNICIPAL CUBIERTA

ASEOS PARQUE CANALETA

COLEGIOS PUBLICOS.

ESCUELA PERSONAS ADULTAS

CENTRO SOCIOCULTURAL " LA FABRICA"

CEMENTERIO MUNICIPAL Incluye el servicio de inhumacion,
exhumacion
DEPENDENCIAS MUNICIPALES Ver relacion de dependencias en la

tabla pagina 44/45

CONTROL DEL MERCADO PERIODICO
DE VENTA NO SEDENTARIA

Agencia de lectura  Sta.  Cecilia
Agencia lectura y sala de estudio “El Quint”

Gestién del Servicio de porteria, control de
accesos y aposento del publico asistente al
teatro, sala exposiciones del Centro Cultural
“Carmen Albors” y otras dependencias
municipales

Gestion del servicio de custodia, control de
accesos, informacién 'y otras tareas
complementarias en Centros municipales de
actividades sénior.

Gestidn del servicio de conserjeria y tareas
auxiliares en dependencias municipales de
Mislata.

Gestién de los servicios de conserjeria y
limpieza en el CEIP Maestro Serrano - Marfa
Moliner
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DESCRIPCION Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO:

2.4.1 Conserjeria, mantenimiento y limpieza del complejo deportivo de “La Canaleta”,
aseos del parque de “La Canaleta” y pabelléon de deportes de “El Quint”.

Conserijeria:

a) Puesto de control general: estd situado en la recepcion general de cada instalacién, por
el gue tienen que pasar las personas usuarias de los médulos deportivos. A continuacion,
se describen sus funciones:

e Apertura y cierre de la instalacion deportiva municipal, en el horario establecido, asi
como el control, apertura y cierre de las llaves de paso de agua y luces de las distintas
dependencias, asi como el control del funcionamiento del alumbrado de todas las
instalaciones.

e El/la conserje deberd ir uniformado y con identificacion.

e Atencién de todo el edificio, instalaciones, servicios, equipamiento deportivo, enseres,
custodia de llaves, mobiliario y maqguinaria.

e Informar en general (actividades, lugar de realizacion, inscripciones) asi como recoger
solicitudes de sugerencias/quejas entregandolas inmediatamente a la persona
responsable.

e Ordenar vy colocar la informacién municipal en los espacios destinados a este fin.
e Recoger vy transmitir llamadas telefonicas.

e Recoger, entregar y repartir documentos y correspondencia a cada Club, entidad o
Asociacion sita en la instalacion.

e Utilizacion del sistema informatico de alquileres de instalaciones, reservas, bonos, con
el software designado por el Ayuntamiento de Mislata.

e Sistema de cobros: Seran los establecidos por el Ayuntamiento de Mislata en cada
momento, derivados de: alquileres, reservas de pistas y bonos de utilizacion.

e FElsistema de cobros genera una liquidacion de los cobros que se debera presentar al
o la Técnico/a de Deportes, para su conformidad y que posteriormente se ingresara
en la cuenta bancaria que determine el Ayuntamiento. Una vez realizado dicho
ingreso, se aportard copia del mismo, al Departamento de Tesoreria junto con la
liquidacién del sistema informatico, previamente validada por el/la Técnico/a de
Deportes.

e En general, cualquier otra tarea de caracter analogo que por razén del servicio se le
encomiende por parte del Ayuntamiento de Mislata y NEMASA.
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b) Conserjeria interior de las instalaciones:

Las principales funciones son:

e Control de accesos, alarmas y servicios a la instalacion, asi como de las personas que
accedan a la misma.

e Apertura y distribucion de vestuarios, taquillas y servicios.

e Encendido y apagado de luces y control del equipo de megafonia, cuando las
actividades lo requieran.

e Recoger y custodiar material, prendas o enseres olvidados por las personas usuarias.
e Colocar en la pista el material necesario para cada modalidad.
e FElevar las canastas cuando no se practique baloncesto.

e Todalamaquinaria necesaria para el traslado y montaje del material de entrenamiento
sera a cargo de NEMASA. Colaborar con el personal de mantenimiento en el traslado
dentro de las dependencias, de mobiliario, carga y descarga de enseres o material
deportivo, dando cuenta a la concejalia de Deportes y realizando un inventario de
material al final de cada temporada deportiva.

e Aperturay limpieza banos y apertura paelleros Parque de la Canaleta.
Mantenimiento:

El servicio de mantenimiento consiste en asegurar el estado correcto de funcionamiento
de todos los elementos, tanto de la obra civil como de las instalaciones fijas y mecéanicas,
mediante la realizacion de los trabajos de mantenimiento preventivos y conductivos de
las instalaciones de calefaccion, agua caliente sanitaria, equipos de tratamiento,
depuracion vy filtrado de agua de las piscinas, instalaciones eléctricas, carpinteria,
cerrajeria, fontaneria y otras reparaciones ordinarias.

Todos los productos y materiales necesarios para la realizacion de los trabajos de
mantenimiento son suministrados por el Ayuntamiento de Mislata, previa aprobacion de
los presupuestos por parte de la concejalia de Deportes. Asimismo, el Ayuntamiento se
hace cargo de los materiales que haya que reponerse.

Para ello, se cuenta con los servicios del personal técnico adecuado, y la maquinaria y
herramientas necesarias, sin perjuicio de que pudiera ser supervisado por el o la
Técnico/a correspondiente del Ayuntamiento de Mislata, cuando asi se estime
conveniente.

Se realizara el control higiénico sanitario del agua de las piscinas durante el periodo
estival, cumpliendo la normativa vigente.
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En todos estos centros publicos, se debe:

e Detectar las deficiencias, anomalias y averias que se produzcan en los modulos,
realizando pequenas y elementales reparaciones. (cambio de luces, cerraduras, grifos,
pintura, redes de las porterias y similares).

e Realizar dentro de las dependencias, traslado de mobiliario, carga y descarga de
enseres o material deportivo, dando cuenta a la concejalia de Deportes y realizando
un inventario de material, al fin de cada temporada deportiva.

e Revisiéon del edificio (incluidas calderas), realizando partes semanales de aquellas
roturas o anomalias que requieran la presencia de profesionales especialistas,
comunicandolos a la concejalia de Deportes.

e Pintura de aquellas partes que por su nivel de suciedad no estén con el nivel de
decoro suficiente para las personas usuarias (humedades, balonazos, huellas en
paredes, etc.)

e Comprobacion de la temperatura de las duchas y calidad del agua.
e Verificacion de los termometros de las calderas de los vestuarios.
e Comprobacion de las duchas y grifos.

e Comprobacion del estado de cerraduras, taquillas, etc.

e Para cada entrenamiento o competicion se acondicionara la instalacion con todo lo
necesario para poder realizar cada modalidad deportiva, adecuando los elementos
eléctricos, moviles o trasladables necesarios en cada caso, como porterias,
marcadores, vallas, publicidad, moquetas, etc.

e En general, cualquier otra tarea de caracter analogo que por razén del servicio se le
encomiende por parte del Ayuntamiento de Mislata y NEMASA.

En el Complejo deportivo de “La Canaleta”, ademéds de las funciones descritas
anteriormente vy coincidiendo con el horario de verano, se realizardn las siguientes
funciones:

e Antes de la apertura de la piscina de verano se vacian los vasos y se limpian para la
preparacion y puesta a punto para su llenado en la fecha que se comunicard con
suficiente antelacion, empleando para ello con el personal necesario para este
servicio. Si bien, esta técnica podra ser mejora por cualquier otra que proponga
NEMASA vy que cuente con el visto bueno de la concejalia de Deportes.

e Vaciado de la piscina de chapoteo si fuera necesario y limpieza del vaso diariamente.
e Limpieza del fondo del vaso de 50x21 m.

e Limpieza de filtros antes de la apertura y periédicamente a lo largo de cada dia.
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e Ajuste de los niveles de los dosificadores de productos quimicos para el
mantenimiento del agua.

e llenado de los depositos de productos y descarga de los envases cuando se
suministren en el almacén.

e Deteccion de las deficiencias, anomalias y averias que se produzcan en el recinto,
realizando pequenas y elementales reparaciones (cambio de luches, cerraduras, grifos,
pintura, etc.)

e Cuidado en gue todo el edificio y sus instalaciones se encuentren en todo momento
en condiciones adecuadas de limpieza y decoro.

e En el periodo de cierre, que coincide normalmente con la primera semana de
septiembre, se realizan las tareas de hibernacion: desmontaje de papeleras, vaciado
de depositos, etc., bajo la supervision de la concejalia de Deportes.

e En general, cualquier otra tarea de caracter analogo que por razén del servicio se le
encomiende por parte del Ayuntamiento de Mislata y NEMASA.

Limpieza:

e Cuidado que, en todos los edificios, vestuarios, oficinas y sus instalaciones se
encuentren en adecuadas condiciones higiénico-sanitarias y decoro.

e Tareas de acondicionamiento de las pistas de juego vy alrededores para la adecuada
disputa de los partidos y entrenamientos.

e Revision de los vestuarios después de entrenamientos y dejarlos en adecuadas
condiciones higiénico-sanitarias para los/as siguientes usuarios/as.

e Mantenimiento higiénico-sanitario de todas las dependencias: suelos, servicios,
vestuarios, escaleras, mesas, sillas, equipamientos de oficinas, material contra
incendios, etc.

e Vaciado de papeleras y ceniceros.

e Limpieza de la entrada principal y eliminacion de pinturas y manchas existentes.
e Desinfeccion de aparatos sanitarios, duchas, incluso azulejos.

e Acondicionamiento del recinto perimetral de las pistas de juego.

e Teniendo en cuenta que se tratan de recintos deportivos, todos los moédulos de juego
tendrédn que estar aptos para su uso, limpiandose la superficie de las mismas con
productos no abrasivos para cada una de ellas, asi como la limpieza de las canaletas
de los campos de futbol y de la pista del pabellon.

e Limpieza de cristales, espejos y carpinteria de aluminio.
e Limpieza de gradas y zonas para el publico.

e Limpieza de almacenes de materiales.
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e Fregado industrial de las pistas deportivas en funcion del pavimento de cada una de

ellas.

e Limpieza de paredes, alicatados, techo, mamparas, taquillas y puntos de luz interiores.

e Abrillantado de metales.
e Limpieza a fondo de acceso a las instalaciones.

e Limpieza de equipos electrénicos.

e Limpieza de alfombras, moquetas y desempolvado de techos y paredes.

e Limpieza de persianas vy cristales exteriores.

e Barrido de cuartos de calderas y salas de maquinas.

e En general, repaso de todos aquellos elementos que precisen su limpieza para el

mejor estado de conservacion.

e Vitrificado de pasillos y accesos de las instalaciones que lo requieran.

e Limpieza de extractores v rejillas de aire.

e Limpieza a fondo de toda la instalacion coincidiendo con los periodos de menos
actividad (navidad, pascua y en verano a final de temporada). Incluyendo mobiliario y

dependencias.

e En general, cualquier otra tarea de caracter analogo que por razén del servicio se le
encomiende por parte del Ayuntamiento de Mislata y NEMASA.

Se hace constar expresamente que, dentro de las funciones ordinarias de limpieza
descritas anteriormente, se encuentran incluidas las derivadas de la limpieza de obras

menores de albanilerfa, carpinteria, fontaneria, etc. a realizar en los centros.

Todos los productos, materiales y maquinaria necesarios para realizar el servicio seran a
cuenta de NEMASA, incluido el papel higiénico, toallas de celulosa, gel o jabon de manos

y bolsas de basura.

El reparto de horas anuales maximo para este servicio es el siguiente:

Concepto Hrs. Max. Ano
Limpieza 9.652
Conserjeria 10.500
Mantenimiento 1.400
TOTAL, horas/afio personal 21.552
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2.4.2 Conserjeria, mantenimiento y limpieza del Pabellén de deportes “La Canaleta”.

Conserijeria:

e [Estancia durante el horario establecido en el Pabellon Polideportivo Cubierto. En el
caso de que haya una actividad importante de deportes y sean necesarios para
reforzar (Pabellon “El Quint”, piscina etc.) se podrd modificar su puesto de trabajo,
pero antes comunicandolo a las personas responsables del ayuntamiento (concejalia
y personal técnico).

e Atencidon del edificio, instalaciones, servicios, enseres, equipamiento deportivo,
custodia de llaves, mobiliario y maquinas.

e [Efectuarla aperturay cierre de las instalaciones, asi como control de luces y llaves de
paso de agua de las distintas estancias, asi como el control del funcionamiento del
alumbrado de todas las instalaciones.

e Control de los accesos, alarmas y servicios de la instalacion, asi como de las personas
que accederan a ellas, efectuando la revision de los carnets de usuarios/as, de los
alquileres y de las autorizaciones de uso.

e Apertura vy distribucion de vestuarios, taquillas y servicios.

e Encendido, apagado y control del equipo de megafonia, equipamiento deportivo,
marcador electronico y compresor de las salas de musculacion.

e Recoger y custodiar material, prendas o enseres olvidadas por las personas usuarias.

e Informar en general (actividades, lugar de realizacion, inscripcién, seguro médico) asi
como de recoger solicitudes de quejas entregandolas inmediatamente a la persona
encargada o responsable del servicio.

e Ordenar vy colocar la informacién municipal en los espacios destinados a este fin.
e Recoger vy transmitir llamadas telefonicas.

e Recoger, entregar y repartir documentos o correspondencias a cada club, entidad o
asociacion sita en la instalacion.

e Cobros de las actividades de alquileres que realicen las personas usuarias mediante
programa informético o en metalico, realizando los ingresos semanales en la cuenta
del Ayuntamiento.

e Entrega de los justificantes de ingresos al/la Técnico/a de Deportes para su cotejo y
a continuacién a tesoreria municipal para su archivo y control.

e Preparar cada dia el material necesario para los entrenamientos de cada modalidad,
tanto los de los entrenamientos anuales, como los de cualquier alguiler puntual, como
son:

o Montar y desmontar mogueta de gimnasia ritmica.
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o Colocar en la pista el material necesario para cada modalidad (porterias
balonmano, futbol sala, hockey, etc).

o Elevar las canastas cuando se practique el baloncesto.
Mantenimiento:

e Este servicio consiste en asegurar el adecuado estado de funcionamiento de todos
los elementos, tanto de obra civil como de las instalaciones fijas y mecanicas,
mediante la realizacion de los trabajos de mantenimiento preventivo y conductivo de
las instalaciones de calefaccion, agua caliente sanitaria, instalaciones eléctricas,
carpinteria, cerrajeria, fontaneria, y otras reparaciones ordinarias.

e Alas 8:00 horas el personal de mantenimiento debe revisar la instalacion y cerciorarse
del buen funcionamiento de todos los sistemas (iluminacion, megafonia, duchas, etc).

e Realizar dentro de las dependencias traslado de mobiliario, carga y descarga de
enseres y material deportivo, con maquinaria adecuada para cada necesidad, teniendo
en cuenta que, sobre la pista central de madera, no podran entrar vehiculos de més
de 1.000 Kg.

e Realizar un inventario de material al finalizar la temporada del material.

e Revision del edificio (incluidas calderas), realizando partes semanales y envio de
anomalias y roturas que requieran la presencia de expertos, comunicandolo a la
concejalia de deportes.

e Cuidar que todo el edificio y sus instalaciones se encuentren en todo momento en
perfectas condiciones de limpieza y decoro.

e Pintar aquellas partes que por su nivel de suciedad no estén con el nivel de decoro
suficientes para las personas usuarias. (Humedades, balonazos, huellas en paredes,
etc).

Los productos y materiales para la realizacién de estos trabajos de mantenimiento seran
a cuenta del Ayuntamiento.

La maquinaria para las tareas de acondicionamiento de las pistas de juego v alrededores,
seran a cargo de NEMASA.

Limpieza:

Las funciones minimas para la prestacion del servicio de limpieza en el Pabellon
Polideportivo son:

e Cuidar que todos los edificios, vestuarios oficinas y sus instalaciones se encuentren
en todo momento en perfectas condiciones higiénico-sanitarias y decoro.

e Acondicionamiento de pistas de juego vy alrededores para la disputa de partidos vy
entrenamientos.
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Revision de vestuarios después de cada entrenamiento y dejarlos en perfectas
condiciones higiénico-sanitarias para los/as siguientes usuarios/as.

Periddicamente se realizaran las siguientes tareas:

o Se establecera un turno de limpieza de vestuarios que coincida con la finalizacion
de un entrenamiento o actividad, para dejarlo en condiciones de uso para la
siguiente actividad o entrenamiento.

o Barrido, limpieza de polvo vy fregado de suelos de todas las dependencias del
centro.

o Limpieza de mesas sillas, mobiliario y enseres, incluyendo los equipos de
informatica y comunicacion.

o Vaciado y limpieza de papeleras.
o Desempolvado de extintores.
o Limpieza de polvo vy suciedad de las puertas de acceso a todas las estancias.

o Limpieza, fregado y desinfeccion de vestuarios, servicios y aseos, incluyendo
azulejos.

o Pasar mopa dos veces al dia en el gimnasio.

o Barrido de las escaleras y rampas exteriores de acceso al pabelldn, asi como el
regado de las mismas.

o Pasar mopa en pista polideportiva.

o En caso de dias de méxima afluencia por competiciones deportivas, se tendra un
especial control de la limpieza de los mismos, con limpiezas, antes, durante vy
después de cada encuentro.

o Limpieza de los cristales y marcos de aluminio de las puertas principales puertas
de acceso al pabellon desde el exterior.

o Tres veces a la semana limpieza de gradas, asi como cuando sea necesario, con
especial atencion en los dias de afluencia de publico.

o Pasar la maquina rotativa en la pista central con los productos adecuados para el
parque.

o Limpieza a fondo de extintores.

o Limpieza de techos paredes y puntos de luz.

o Limpieza de alfombras y abrillantado de muebles.

o Fregado de la pista polideportiva mediante maquina friegasuelos.
o Limpieza de todos los cristales del pabellon.

o Repaso de todos aquellos elementos que precisen su limpieza para el mejor estado
de conservacion.
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e Finales de junio y diciembre, coincidiendo en la época de menor actividad en la pista
central, se realiza una limpieza a fondo de toda la instalacion con desinfeccion de
lavabos, duchas vy retretes, asi como vitrificado de las zonas de acceso a las
dependencias, pasillos a vestuarios, vestibulos de entrada al bar y gimnasios.

e Este servicio se presta todos los meses del ano a excepcion de la primera quincena
del mes de agosto, ya que el pabellon cubierto permanece cerrado, no obstante,
durante este mes se debe limpiar las escaleras de acceso al pabellon cubierto siempre
y cuando no se dictamine algun cambio por la autoridad competente.

e Maquinaria auxiliar de limpieza, maquinaria y materiales necesarios para realizar el
servicio seran a cuenta de NEMASA.

El reparto de horas anuales maximo para este servicio es el siguiente:

Concepto Hrs. Max Afio
Limpieza 5.336
Mantenimiento 525
Conserjeria 9.136
TOTAL 14.997

NEMASA se compromete a un nimero de horas de trabajo maximo de 14.997 horas/afo
de personal

Las personas usuarias de los servicios que se presten en la instalacion del Pabellon la
“‘Canaleta” y aula de extensién, y previa autorizacién expresa del Ayuntamiento de
Mislata, podran abonar las tarifas correspondientes establecidas para cada uno de ellos
en la recepcion del Centro Sociodeportivo “La Fabrica”. Dentro de los servicios objeto
del correspondiente encargo, NEMASA gestionara el cobro de las tarifas a las personas
usuarias y liquidara los correspondientes ingresos con el Ayuntamiento de Mislata (titular
de los ingresos) que le serdn entregados por NEMASA de manera trimestral / semestral.

2.4.3 Servicio de monitoria deportiva del Pabellén de “La Canaleta”.

Este encargo de gestion supone la prestacion del servicio de monitoria deportiva del
pabellén de “La Canaleta” de Mislata. El servicio se presta de enero a julio y de septiembre
a diciembre.

NEMASA, se compromete a mantener en el mes de junio de cada afno una reunién de
coordinacién para establecer las actividades para el curso siguiente, en funcion de la
demanda y siempre dentro del total de horas establecidas.

Si bien con caracter excepcional, podran ser modificadas dichas actividades a desarrollar,
horarios, etc... con un preaviso por parte del Ayuntamiento de un mes de antelacion.
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Se considera el Centro Civico y Social, ubicado en la P. Alaquas, 6, como un aula de
extension del Pabelldon de la “Canaleta”

NEMASA, se compromete a un nimero maximo de horas de trabajo de 2.900 horas /ano
de personal.

2.4.4 Servicio de limpieza del centro sociocultural “La Fabrica”

El servicio a prestar tiene como objeto la limpieza del Centro Sociocultural “La Fabrica”.
Las tareas que se realizan son las siguientes:

e Barrido vy limpieza del polvo de todas las dependencias de los centros (incluyendo
pasillos y escaleras).

e Vaciado y limpieza de ceniceros y papeleras (con reposicion de bolsas si es el caso).
e Fregado vy desinfeccién de servicios (lavabos, incluyendo azulejos).
e Limpieza de pasamanos (teléfonos, ordenadores y desempolvado de extintores).

e Barrido y fregado de la puerta principal de los edificios, repaso del aluminio de las
puertas, en su caso, y eliminacion de manchas donde las haya.

e Limpieza de polvo de todas las dependencias del centro y fregado de suelos.
e Limpieza de mesas vy sillas y mobiliario en general.

e Limpieza de teléfonos y desempolvado de extintores.

e Limpieza de puertas.

e Desempolvado de techos (paredes y puntos de luz).

e Limpieza de alfombras y abrillantado de muebles.

e Limpieza de cristales (en su caso y carpinteria metalica en la puerta principal y puertas
de acceso).

e Barrido y fregado de almacenes y cuartos de calderas.

e Barridos de dos terrazas.

e Mantenimiento de ventanales vy cristales.

e Limpieza como consecuencia de reparaciones de albanileria, obras de pintura, etc.

Todos los materiales, productos, utensilios y maquinaria necesarios para realizar el
servicio correran por cuenta de NEMASA, incluidos el papel higiénico, las toallas de
celulosa y el gel o jabdn liquido de manos.
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Limpieza en el centro sociocultural “La Hrs. Max

Fabrica” Afo

Limpieza 1.833

Por apertura extraordinaria de la sala de 338

estudio

Refuerzo 30
TOTAL 2.201

NEMASA se compromete a un numero de horas de trabajo maximo de 2.201 horas/ano
de personal.

2.4.5 Servicio de conserjerfa del centro sociocultural “La Fabrica”

El servicio a prestar tiene como objeto el servicio de consejeria del: Centro sociocultural
“‘La Fabrica”.

Las tareas que se realizan son las siguientes:
e |aapertura del edificio en el horario acordado.

e FEl cierre del edificio, de cada uno de sus espacios, apagado de luces y conexion de
alarma, después de verificar la inexistencia del personal externo a la instalacion en su
interior.

e Control de acceso al edificio, instalaciones, servicio, enseres, equipamiento, custodia
de llaves, mobiliario y maquinas.

e Informar ala persona responsable del centro de las incidencias, desperfectos o averias
gue se pudieran producir en el edificio.

e Apertura y distribucion de las diferentes dependencias.

e Recoger vy custodiar material, prendas o enseres olvidadas por los/as usuarios/as.
e Atender y transmitir llamadas telefdnicas.

e Realizar fotocopias.

e Recoger, entregar y repartir documentos o correspondencia.

e Preparar cada dia los diferentes espacios en funcion de las necesidades que planteen
las actividades que se vayan a realizar siguiendo las directrices que, proporcionadas
por las personas responsables del centro, como son:

o Colocacion de sillas y mesas.
o Montaje y desmontaje de tarimas.

o Montaje y desmontaje de los equipos de sonido e iluminacion.
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e Apoyar y colaborar en el buen desarrollo de las actividades socioculturales que el
Ayuntamiento realice en el centro.

e Control del acceso al edificio, control de los servicios de la instalacién, asi como de
las personas que acceden a ellas, efectuando la revision de los carnets de acceso a
aquellos servicios que lo requieran y de las autorizaciones de uso.

e Proporcionar informacion general sobre las actividades y servicios que se realicen en
el edificio, asi como recoger solicitudes de quejas entregandolas inmediatamente a la
persona responsable del centro.

e Velar por el cumplimento por parte de las y los usuarias/os del centro de las normas
de uso de los diferentes espacios.

e QOrganizacion y control de la evacuacion de las personas usuarias cuando sea
requerido.

e Mantener en buen estado la entrada del centro: hojas, papeleras, etc., en caso de
requerirlo.

e Servicio especial de Conserjeria:

o Laapertura de las dependencias del edificio que se indiquen (sala de estudio, zona
de vending, aseos,...) en el horario que se acuerde.

o Cierre del edificio, de cada uno de los espacios, apagado de luces y conexion de
alarma, después de verificar la inexistencia de personal externo a la instalacion en
su interior.

o Control de acceso a las zonas en uso del edificio, incluye el cuidado de los
servicios, enseres, equipamiento, llaves, mobiliario y maquinas.

o Comunicar al personal responsable del centro de las incidencias, desperfectos o
averias que se pudieran producir en el edificio.

o Control del acceso a la sala de estudio del edificio, efectuando la correspondiente
revision del carnet de usuario/a.

o Velar por el cumplimiento por parte de las personas usuarias de la sala de estudio
de la normativa de uso del mismo.

o Organizacién y control de la evacuacion de las personas usuarias cuando sea
requerido.

Los materiales, productos, utensilios y maquinaria necesarios para realizar este servicio
correrdn a cargo de NEMASA.

NEMASA, se compromete a un nimero de horas de trabajo de 5.876 horas /afno de
personal para el servicio ordinario de conserjeria y un maximo de 525 horas /afo de
personal para el servicio especial de portero-recepcionista a razon de 17,35€/hora.
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2.4.6 Servicio de limpieza y conserjeria de la piscina municipal climatizada.

Se desempenan las siguientes labores de limpieza:

e Barrido vy limpieza del polvo en todas las estancias.

e Fregado de suelos de servicios, vestuarios, escaleras, mesas, sillas, etc.

e Vaciado de papeleras.

e Limpieza de equipamiento de oficinas y material contra incendios.

e Fregado de la entrada principal y eliminacién de pinturas o manchas existentes.
e Limpieza de gradas, con soplador o aspiradora.

e Fregado vy desinfeccion de aparatos sanitarios, duchas y azulejos (inclusive).

e Limpieza del recinto perimetral de la piscina.

e Limpieza de cristales y carpinteria de aluminio.

e Limpieza de vestuarios con maquina rotativa y con productos homologados para que
la superficie no deslice.

e Abrillantado de metales.
e Limpieza de alfombras y moquetas y desempolvado de techos y paredes.
e Limpieza de vidrieras.

e En general todos aquellos elementos que precisen su limpieza para el mejor estado
de conservacion.

e Limpieza a fondo de la instalacion coincidiendo con los periodos de menos actividad
(Navidad, Pascua vy final de temporada).

Todos los materiales necesarios para realizar el servicio de limpieza, excepto el jabdn para
dosificadores de manos vy papel higiénico, son aportados por NEMASA vy seran productos
homologados.

En relacién con el servicio de conserjeria:
e El personal de conserjeria deberd ir uniformado y con identificacion.

e Atencién de todo el edificio, instalaciones, servicios, equipamiento deportivo, enseres,
custodia de llaves, mobiliario y maquinaria.

e [Efectuar la apertura y cierre de las instalaciones, asi como el control de apertura y
cierre de las llaves de paso de agua vy luces de las distintas dependencias, asi como el
control del funcionamiento del alumbrado de todas las instalaciones.

e Control de accesos, alarmas y servicios a la instalacién, asi como de las personas que
accedan a la misma.

e Apertura vy distribucion de vestuarios, taquillas y servicios.
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e Encendido, apagado y control del equipo de megafonia, cuando las actividades lo
requieran.

e Recoger y custodiar el material, prendas o enseres olvidados por las personas
usuarias.

e Control de los parametros de cloro, PH, temperatura ambiente, temperatura agua,
seglin la normativa vigente. Durante su horario de trabajo.

e Ordenar vy colocar la informacién municipal en los espacios destinados a este fin.
e Recoger vy transmitir llamadas telefénicas.

e Recoger, entregar y repartir documentos o correspondencia a cada club, entidad o
asociacion sita en la instalacion.

e Comunicarse semanalmente con la concejalia de Deportes para conocer la
programacion de fines de semana.

e Funcionamiento del sistema informatico de acceso a la instalacion, para realizar el
control de accesos de las personas usuarias, cobro de entradas, bonos y en general
todas las funciones del propio sistema.

e En general, cualquier otra tarea de caracter analogo que por razén del servicio se le
encomiende por parte del Ayuntamiento de Mislata y NEMASA.

El reparto de horas maximas anuales para este servicio es el siguiente:

Concepto Hrs. Max. Afio a excepcion
del 1/08 al 31/08
Limpieza 3.415
Conserijeria 3.415
TOTAL 6.830

El Ayuntamiento podra solicitar la realizacion de un mayor nimero de horas previa
consignacion presupuestaria al efecto.

2.4.7 Servicio de control del mercado periédico de venta no sedentaria.

Las tareas a realizar en el desempeno de este servicio son las siguientes:

e Solicitar auxilio a la Policia Local de Mislata cuando las circunstancias o los hechos
que se produzcan excedan de sus competencias legales, o se den circunstancias que
aconsejen la intervencion policial, colaborando en todo momento con la autoridad.

e |dentificacion de los/as titulares y personas autorizadas que montan los puestos
confrontando los datos de éstos con la cartulina o carné que obligatoriamente deben
tener expuesta los vendedores en el mercado.
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e No permitir la colocacion de puestos cuando los/as interesados/as no justifiquen la
autorizacion concedida o no se hallen al corriente de las obligaciones que impone la
ordenanza reguladora, ya sean requisitos de tipo administrativo o fiscal, cumpliendo
las instrucciones que le emita el Ayuntamiento de Mislata.

e Colaboracion con los/as vendedores/as en el horario de apertura y cierre del
Mercado, en cuanto a la circulacion de los vehiculos por las vias publicas afectadas e
instalacion y desmontaje de los puestos, en horario de 6.30 a 15.00.

e Control de la limpieza de la via publica tras el desmontaje de los puestos, requiriendo
a los/as interesados/as la obligacion de recuperar los desperdicios y de depositarlos
en el correspondiente contenedor de basura.

e Control de la ubicacion de los puestos que se monten en el mercado, respecto a no
sobrepasar las autorizaciones concedidas y marcadas, asi como que los/as
vendedores/as no instalen en los puestos marcados que no sean las autorizadas por
Decreto de Alcaldia.

e Reparto de notificaciones/comunicaciones que les sean encomendadas desde el
Ayuntamiento, identificando al/ a la destinatario/a, anotando su DNI y recogiendo la
firma de éste cuando asi lo exija la naturaleza del tramite.

e FElaboracién de partes semanales en las que se reflejen las incidencias de todo tipo
que se produzcan en el mercado de los sabados, que serdn entregados al
Departamento de Sanidad, Mercado, Infracciones y Sanciones del Ayuntamiento de
Mislata

e Denunciar a la Policia Local de Mislata todas aquellas circunstancias que supongan
incumplimientos de la ordenanza reguladora de la venta ambulante y de las normas
de general aplicacién en el ejercicio de la actividad (ejemplo: vendedores/as
ambulantes no autorizados/as, colocacion de vendedores/as en lugares no
autorizados, exceso de ocupacién sobre la concedida, etc.)

e Cualguier otra relacionada con la actividad y similar a las anteriores que se le
encomiende.

2.4.8 Servicio de Inhumacién, exhumacién, conserjeria y mantenimiento del
cementerio municipal.

El servicio a prestar tiene como objeto el servicio de inhumacion, exhumacion, conserjeria
y mantenimiento del Cementerio Municipal de Mislata. Las tareas que se realizardn son
las siguientes:

Conserijeria:
e Estancia en el recinto del cementerio, durante el horario de apertura establecido.

e Atencion del recinto, instalaciones, servicios, enseres, equipamiento, custodia de las
llaves, mobiliario y maquinaria asignada al servicio.
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e [Efectuar la aperturay cierre del recinto, asi como control de luces y llaves de paso de
agua, asi como el control del alumbrado de toda la instalacion.

e Control de los accesos, alarmas y servicios a la instalacion.
e Recoger y custodiar material, prendas o enseres olvidados por las personas usuarias.

e Informar en general a las personas asistentes al recinto, asi como de recoger
solicitudes de quejas entregandolas inmediatamente a la persona encargada del
servicio.

Trabajos de inhumacion y exhumacion:

e Inhumacion y exhumacion de cadaveres, restos y cenizas, siguiendo las exigencias en
la normativa vigente.

e Retirada de losas, cruces, lapidas de cualquier unidad de enterramiento para poder
efectuar exhumaciones, recolocacién de aquellas, incluso en los servicios no
solicitados por su titular.

e Traslado de restos exhumados hasta su nueva ubicacidon dentro del recinto del
Cementerio Municipal de Mislata.

Mantenimiento:
e Limpieza de viales y recogida de coronas y ofrendas florales de forma periddica.

e Mantenimiento de jardineria existente, (recorte de césped, poda vy tala de arboles,
incluso por motivos de siniestros naturales, riego, fumigacion con productos
respetuosos con el medioambiente, abonos, entrecavados y mejoras del terreno).

e Mantenimiento de las zonas de sepulturas, cubiertas y aceras libres de vegetacion vy
malas hiervas.

e Mantenimiento de la red eléctrica, de riego, de agua, desagles, instalacion de alarma,
megafonia y red de alumbrado publico, incluso averias provocadas por siniestros
naturales o por el envejecimiento de las redes.

e Mantenimiento de aceras y red viaria existente, incluso reparacion de baches,
hundimientos vy cualquier otro desperfecto.

e Mantenimiento de los bloques de nichos, limpieza y pequenas reparaciones de
cubiertas (desplazamiento vy sustitucion de unidades de tejas, reparacion de zonas de
ladrillo caravista danadas y refuerzo de anclajes de lapidas.

e Control y tratamiento de posibles plagas de insectos u otros animales en viales e
inmuebles.

e Mantenimiento y conservacion del mobiliario urbano instalado en el Cementerio
Municipal de Mislata incluyendo su pintado, barnizado o esmaltado anual si se
considera necesario por el equipo técnico municipal.
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e Limpiezay reposicion de consumibles de todos los locales y bloques de Servicios, con
la periodicidad necesaria segun su uso.

La empresa publica NEMASA aportara todos los medios humanos, materiales vy
consumibles necesarios y suficientes para la realizacion del objeto de este servicio, con
un maximo de 4.261 horas /ano.

2.4.9 Servicio de limpieza de los colegios publicos y de la Agencia de Lectura Santa
Cecilia.

El servicio a prestar tiene como objeto el servicio de limpieza de los Colegios Publicos de
Mislata y de la Agencia de Lectura Santa Cecilia.

Este servicio se desarrolla en las siguientes instalaciones:

COLEGIO/DEPENDENCIA UBICACION
CEIP Amadeo Tortajada Felipe Bellver, 35
CEIP Ausias March Buenos Aires s/n,
CEIP EI Cid Vicente Salvatierra, 21
CEIP Gregorio Mayans Gomez Ferrer, 10
CEIP Jaime | Felipe Bellver, 39,
CEIP L"Almassil Bajo Segura, 2,
Agencia de lectura Santa Cecilia | Santa Cecilia, planta baja,

El servicio de limpieza se desarrolla de forma continuada durante toto el afno (de forma
ordinaria de lunes a viernes en dias laborables), salvo en el periodo desde 1 a 20 de
agosto de cada ejercicio en el que las instalaciones permanecen cerradas, y no se
desarrolla servicio alguno. La limpieza se reemprende el 21 de agosto o, en caso de ser
no laborable, el siguiente dia habil.

La prestacion de servicios de limpieza con motivo de actividades extraescolares u otras
actividades desarrolladas fuera del periodo lectivo tendrd caracter extraordinario, no
estara incluida en la certificacion ordinaria, y requerird solicitud expresa del
Ayuntamiento de Mislata y previa consignacion presupuestaria al efecto.

Los trabajos a realizar son planificados de la siguiente forma:
Diariamente:

e Barrido y limpieza del polvo de las dependencias de los centros incluyendo pasillos y
escaleras.

e Limpieza del polvo del mobiliario, en general.

e Fregado de mesas, rellanos, pasillos, escaleras y repaso de sillas.
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e Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas, en su caso.
e Fregado y desinfeccion de banos y lavabos.
e Fregado de aulas apropiado al tipo de pavimento, en dias alternos (rotativamente).
e Limpieza de pasamanos, teléfonos, ordenadores y desempolvado de extintores.

e Barrido y fregado de la puerta principal de los edificios, repaso del aluminio de las
puertas, en su caso, y eliminacién de manchas donde las haya.

e Limpieza de las cabinas de los ascensores.
e Barrido y fregado y tratamiento del suelo del gimnasio del CEIP a Ausias March.

Semanalmente:

e Fregado de despachos.
e Fregado de gimnasios, a exceptuando el del CEIP Ausias March.
e Limpieza de azulejos.

e Barrido y fregado de los almacenes de material de Educacion Fisica del CEIP Ausias
March.

Quincenalmente:

Con preferencia por la segunda y la cuarta semanas de cada mes, se realizaran las
siguientes tareas:

e Abrillantado de metales.
e Limpieza de alfombras y desempolvado de techos y paredes.

Mensualmente:

e Con preferencia por la tercera semana de cada mes, se realizaran las siguientes tareas:
e Limpieza de persianas, vierte aguas, ventanales y rejas.

e Limpieza de los almacenes de material de Educacion Fisica en los colegios donde
haya.

e Cuartos de calderas.

e Limpieza de cristales en general, en su caso, carpinteria metalica en la puerta principal
y puertas de acceso y carpinteria de aluminio.

Trimestralmente:

Con preferencia en los periodos vacacionales escolares de Navidad, Semana Santa vy
verano, se realiza una limpieza general a fondo, que comprende, adicionalmente, las
siguientes tareas:

e Desempolvado de techos, paredes y puntos de luz y, en general repaso de todos
aquellos elementos que precisen su limpieza para el correcto estado de conservacion.
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e Fregado de azulejos, mesas, sillas, armarios, persianas y todos los cuartos de Utiles
gue hay en los centros que necesitan ser limpiados para el buen funcionamiento de
estos.

e Limpieza de tuberias vistas.

e Decapado del suelo mediante maquinaria especifica y limpieza de cristales en el
gimnasio del CEIP Ausias March.

Semestralmente:

Con preferencia en los periodos vacacionales escolares de Navidad y verano, se realiza,
adicionalmente, la siguiente tarea:

e Abrillantado de suelos de espacios libres, donde se requiera.
Anualmente:

Con preferencia por los dias inmediatamente anteriores al comienzo del curso escolar,
se realizaran, adicionalmente, las siguientes tareas:

e Abrillantado de los suelos, incluyendo despachos, aplicando siempre los materiales
mas adecuados con el proposito de resaltar la limpieza vy el brillo.

Para la realizacion de las funciones especificadas con una periodicidad diaria, semanal,
quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual, para la prestacion del servicio se debera
dedicar un total de 594 horas semanales a repartir entre cada uno de los centros.

La distribucion semanal de las horas por centros es la siguiente:

Limpieza en colegios publicos y varias dependencias municipales | Hrs. Max. semana
CEIP Amadeo Tortajada 117,50
CEIP Ausias March 97,50
CEIP EI Cid 130,00
CEIP Gregorio Mayans 42,50
CEIP Jaime | 90,00
CEIP L"Almassil 97,00
Agencia de lectura Santa Cecilia 7,50
Limpieza especialista 12,00

TOTAL 594,00

El reparto de horas a priori por centro es el reflejado en la tabla anterior, si bien, se
permite al Ayuntamiento de Mislata realizar cambios, siempre y cuando exista un preaviso
con la suficiente antelacion a NEMASA que no le provoque inconvenientes de indole
grave derivados de tales cambios.
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Dentro del servicio de limpieza a prestar por NEMASA, se incluirdn un montante anual
de 50 horas de prestacion adicional para el conjunto de todos los centros, que pueden
ser solicitadas por el Ayuntamiento de Mislata de cara a cubrir refuerzos puntuales.

Para el caso concreto de limpieza del centro como consecuencia de celebracion de
elecciones (locales, autondmicas, nacionales, europeas, etc.) ésta deberd producirse en el
intervalo de tiempo que va desde la hora de finalizacion del proceso electoral y las 8:00
horas de la siguiente jornada lectiva electoral.

El personal de limpieza se hara cargo, en su caso, de la apertura y/o cierre de los
respectivos centros donde tenga que realizar los trabajos de limpieza, teniendo llaves en
su poder para este cometido. Asi mismo, dispondra de un codigo del sistema de alarma
correspondiente para poder acceder/ salir del centro. Salvo orden en contrario, el
personal de limpieza debera conectar el sistema de alarma a la finalizacion de su jornada
laboral. NEMASA, estard en contacto con la Policia Local y con el /la Técnico/a del
Ayuntamiento a los efectos de la coordinacion y mantenimiento de los codigos de
seguridad de accesos.

Para la correcta ejecucion de los trabajos se emplean los materiales, utillaje y en su caso,
maquinaria necesaria. Los materiales son adecuados para cada tipo de operacion, para lo
qgue se tendra en cuenta las caracteristicas de los elementos a limpiar, asi en cantidad
suficiente para que cada operacion resulte satisfactoria, empleando medios mecanicos
para facilitar la tarea.

2.4.10 Servicio de conserjeria de los colegios publicos y de formacién de personas
adultas.

El servicio a prestar tiene como objeto el servicio de conserjeria de los Colegios Publicos
y del Centro Publico de Formacion de Personas Adultas (CPFPA) de Mislata.

El servicio de conserjeria objeto del presente convenio, se desarrolla en las siguientes
instalaciones y con el siguiente alcance:

En los CEIP:
e EICid, L’ Almassil, Gregorio Mayans y Amadeo Tortajada.

o Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre, horario de 08:30 a 15:30 horas, de lunes a viernes.

o Julio, horario de 09:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes.
e Ausias March y Jaume |.

o Enero, febrero, marzo, abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre, horario de
08:30 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:00 horas, de lunes a jueves. Viernes en
horario de 08:30 a 15:30 horas.

o Junioy septiembre, horario de 08:30 a 15:30 horas, de lunes a viernes.

o Julio, horario de 09:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes.
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En el CPFPA.

o Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre, horario de 08:45 a 13:30 horas y de 15:00 a 21:45 horas, de lunes a
jueves. Viernes en horario de 08:45 a 13:30 horas.

o Julio, horario de 09:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes.

Tanto para los CEIP como para el CPFPA, la prestacion del servicio no es necesaria
durante el mes de agosto, durante los periodos vacacionales escolares de Navidad,
Pascua vy Fallas ni durante los declarados o autorizados como no lectivos desde el
comienzo hasta el final de las actividades escolares de cada curso escolar.

Durante el mes de julio, sin necesidad de variar el nimero total de horas a prestar, el
horario de conserjeria de cada centro escolar podra adaptarse segln necesidades o
circunstancias relevantes que deban ser tenidas en cuenta, tanto a instancias del equipo
directivo como del personal municipal relacionado con el servicio.

Las funciones y tareas a desempenar por el personal designado por NEMASA para
prestar el servicio de conserjerfa seran las siguientes:

Diariamente:
e Conectar y desconectar el sistema de alarma del centro escolar.

e Custodiar los edificios e instalaciones del centro escolar, asi como el mobiliario,
maquinaria y locales del mismo.

e Custodiar las llaves del centro escolar y sus dependencias.

e Mantener actualizado el conjunto de llaves del centro escolar y que obren en poder
de la Policia o de los servicios municipales, facilitando copia de la nueva llave cada
vez que se sustituya o se instale una cerradura vy retirar la obsoleta.

e Comprobar que las puertas de acceso al recinto escolar no presentan peligro debido
a descuelgues, oxidacioén, bisagras rotas o cualquier tipo de manipulacion.

e Comprobar que no existen elementos extranos o peligrosos en los patios escolares
que puedan ocasionar lesiones a los miembros de la comunidad escolar, proceder a
su retirada y comunicar.

e Velar por la conservacion primaria y elemental del centro escolar, en sentido amplio,
lo que afecta no sélo a los edificios, dependencias e instalaciones sino también a los
elementos incluidos en el patrimonio municipal. Evitando, en la medida de lo posible,
que se produzcan roturas y gastos innecesarios de agua, luz, gaséleo, etc.

e Tomar medidas de urgencia, siguiendo las instrucciones de la Direccion del centro
escolar, cuando se produzcan averias o situaciones que puedan suponer un riesgo o
peligro hasta que se realice la reparacion definitiva que corresponda.

e Encender vy apagar la calefaccion, segln los horarios establecidos para ello
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Atender v cuidar del alumbrado, calefaccion, fontaneria y, en general, instalaciones
del centro escolar dar aviso vy realizar aquellas reparaciones que no requieran de una
cualificacion especial ni entranen riesgo personal.

o Cambio de luces.

o Colocacion de pizarras pequenas y livianas que se pueda manejar sin ayuda.
o Cambios sencillos de cerraduras y grifos.

o Trabajos puntuales de pintura.

Realizar el mantenimiento diario y la limpieza de los bebederos de los patios del centro
escolar.

Atender y colaborar con el personal de los diferentes gremios que realicen trabajos:
electricidad, albanileria, fontaneria, carpinteria, etc.

Atender la apertura y cierre de las puertas exteriores del centro escolar, asi de las
diferentes aulas e instalaciones, con la suficiente antelacion para que se puedan llevar
a cabo en las distintas actividades y tras la finalizacién de estas.

Realizar vy distribuir fotocopias. Manejar maquinas reproductoras, multicopistas,
encuadernadoras y otras analogas, cuando esté autorizado por la Direccion del centro
escolar.

Controlar los horarios de entrada/salida del centro escolar, quedandose en la puerta
de acceso durante esos momentos.

Atender la porteria del centro escolar, tanto para la recepcion del alumnado que
llegue con retraso como de personas que puedan acudir al centro escolar por distintos
motivos, recibiendo sus peticiones y avisando a las personas responsables de su
atencion.

Mantener el centro escolar cerrado, siguiendo las normas de la Direccion del centro
escolar, impidiendo la salida no autorizada del alumnado.

Atender la telefonia del centro escolar, asi como el control, recepcion y entrega de
mercancias y mensajeria.

Tocar los distintos avisos de llamada que se establezcan segin las normas de
funcionamiento del centro escolar.

Recibir, conservar y distribuir los documentos, objetos y correspondencia que a tales
efectos le sean encomendados.

Realizar los traslados de material, mobiliario y enseres que fueran necesarios, excepto
en los casos en que por sus dimensién, peso o caracteristicas lo permitan.

Colaborar con la Direcciéon del centro escolar, al inicio de cada curso o cuando sea
necesario, en la distribuciéon del mobiliario de unas dependencias a otras.
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e Preparar los espacios y materiales necesarios para las actividades organizadas por el
centro escolar, asi como la retira a la finalizacion de estas.

e Custodiar y repartir el material fungible.

e Realizar un inventario de las herramientas y materiales de trabajo existentes en el
centro escolar, responsabilizandose de su cuidado y mantenimiento.

e Adecuar los patios antes y después de los tiempos de recreo de los escolares, asi
como a primera hora de la tarde, tras la finalizacion del comedor. Se prestard especial
atencion a las areas de juegos infantiles, fuentes y papeleras estén limpias, vaciado
de papeleras y sacando la basura a los contenedores existentes (por tipo fraccién).

e Limpiar las estancias o el mobiliario escolar que lo precisen cuando, de modo puntual,
se ensucien y necesiten ser limpiados con inmediatez.

e Realizar los encargos y recados relacionados con el servicio que se le encomienden,
dentro vy fuera del centro escolar.

e Supervisar el abastecimiento del botiquin e informar a la Direccion del centro escolar
de las reposiciones necesarias.

e Colocar y ordenar la informacion municipal en los espacios que se destinen a tal fin.

e Colocar y ordenar la informacion, su cosa, las papeleras de reciclaje que se ubiguen
en el centro escolar.

e (Colaborar en pequenas labores con el servicio de jardineria y limpieza del centro
escolar.

e Cualquier otra que se encomiende por necesidades del servicio, siempre que esté
relacionada con el objeto del servicio.

Semanalmente

e Revisar, los extintores existentes en el centro escolar, comprobando la presion, la
sujecion adecuada a parametros, la fecha de revisiéon y la correcta ubicacion en los
puntos donde corresponde.

Mensualmente

e Revisar periodicamente, los elementos de sujecion de los aparatos sanitarios.

Para la realizacion de las funciones especificas para la prestacion del servicio se debera
dedicar un total de 11.363 horas anuales.
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Conserjeria en colegios publicos y centro Hrs. Max. Afho
de formacién de personas adultas
CEIP Amadeo Tortajada 1429
CEIP Ausias March 1.429
CEIP EI Cid 1.429
CEIP Gregorio Mayans 1.429
CEIP Jaime | 1.429
CEIP L"Almassil 1.429
EP.A 2.039
Refuerzos 750
TOTAL 11.363

El reparto de horas a priori por centros es el reflejado en la tabla anterior, si bien, se
permite al Ayuntamiento de Mislata realizar cambios, siempre y cuando exista un preaviso
con la suficiente antelacion a NEMASA que no le provogue inconvenientes de indole
grave derivados de tales cambios.

La prestacion del servicio de conserjeria con motivo de actividades extraescolares u otras
actividades desarrolladas fuera del periodo lectivo tendrd caracter extraordinario, no
estara incluida en la certificacion ordinaria y requerira solicitud expresa del Ayuntamiento
de Mislata y consignacion presupuestaria al efecto.

2.4.11 Servicio de limpieza de dependencias municipales.

Este servicio se desarrolla en las siguientes dependencias:

Casa Consistorial

Ubicada en la plaza de la Constitucion, nimero 8.

Policia Local y
Proteccion civil

Ubicado en la avenida Buenos Aires, niUmero 4.

EP. A

Ubicado en la calle San Pedro, nimero 11.

Biblioteca publica
Municipal

Ubicada en la plaza Nou d' Octubre, s/n.

Centro Servicios

Ubicado en la calle Mestre Palau, nimero 13-15 vy

desarrollo local

Sociales y Racd Riu Palancia.

personas

mayores.

Agencia de Ubicada en la calle Antonio Aparisi, nimero 4-6.

Centro Juvenil
“Turia”

Ubicado en la calle Turia, nimero 13.
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Centro Juvenil “El
mercat”

Ubicado en la calle Mayor nimero 36.

Casa de la dona

Ubicada en la Miguel Hernandez, nimero 26.

Centro civico
municipal

Ubicado en la plaza Alaqués, nimero 6.

Centro Cultural
“Carmen Albors”

Ubicado en la avenida Gregorio Gea, numero 34.

Local sito
Vicentica la
Serrana

Ubicado en la plaza Vicentica La Serrana, numero 1.

Centro Civico

Ubicado en la calle Vicente Salvatierra, nimero 7.

Local sito Plaza
Espana

Ubicado en la plaza Espana, nimero 4.

Almacén
municipal

Ubicado en la calle Felipe Bellver nimero 4.

Agencia lectura y
sala de estudio “El
Quint”

Ubicado en la calle “El Quint”, nimero 17.

Centro de salud
‘Ortega y Gasset”

Ubicado en la calle Ortega y Gasset, nimero 3.

Local sito San
Francisco de Asis

Ubicado en la calle Francisco de Asis, nimero 13.

Asociacion
vecinos/as de “El
Quint”

Ubicado en la calle Castella, nimero 7.

Local “Pou del
Quint”

Ubicado en partida del Quint.

Local Mariano
Benlliure

Ubicado en calle Mariano Benlliure, nimero 18.

Almacén brigadas
de obras

Ubicado en calle Tomas Sanz, nimero 49.

Asociacion
vecinos/as de
Favara

Ubicado en calle Pare Llansol, nimero 14.

El servicio de limpieza se desarrollara de forma continuada durante todo el afio (de forma
ordinaria en dias laborables), con el siguiente alcance para el conjunto de las

dependencias:
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Diariamente:

e Barrido y/o mopeado de suelos, incluyendo pasillos y escaleras.

e Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas.

e Fregado y desinfeccion de servicios y lavabos.

e Limpieza de las cabinas de ascensores, en su caso.

e Limpieza de vestuarios y duchas, en su caso.

e Limpieza de mesas v sillas de trabajo.

e Limpieza de pulsadores y botoneras.

e Limpieza de barandillas y pasamanos.

e Limpieza de entrada y acera proxima a puerta de acceso principal.

e Limpieza de cocina en Casa de la Dona en dias de talleres programados.

Dos veces por semana:

e Limpieza de mobiliario en general.

e Limpieza de equipos informaticos, electronicos, teléfonos y extintores.

e Limpieza de puertas y paneleados interiores.

Tres veces por semana:

e Limpieza de polvo (con posibilidad de aspiradora en determinados casos) y fregado
de suelos del centro.

e Fregado de aulas, en su caso.

Quincenal:

e Limpieza de cristales, rejas y marcos de puertas de acceso al centro.

e \aciado de contenedores de selectiva. (Si bien, deberéd ser vaciado con la frecuencia
que en cada dependencia que sea necesaria).

e Desempolvado de libros de uso diario, en su caso.

e Limpieza de espejos y esfera en sala de baile del centro de Servicios Sociales vy
Personas Mayores.

e Limpieza de espejos en Centro Civico situado en calle Vicente Salvatierra.
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Mensual:

e Desempolvado de techos, paredes, azulejos y puntos de luz.

e Limpieza de alfombras, en su caso.

e Barrido y/o mopeado de suelos de archivos, en su caso.

e Limpieza de polvo en estanterias, armarios, vitrinas y baldas de archivos, en su caso.
e Limpieza de accesos y rampas de archivos, en su caso.

e Limpieza de balcones y terrazas pisables, en su caso.

e Limpieza de placas exteriores, en su caso.

e Limpieza de moquetas y parqué, en su caso.

Bimensual:

e Limpieza de cristales, marcos de puertas, ventanas y mamparas.

Trimestral:

e Limpieza de electrodomésticos, en su caso.
e Barrido de salas de maquinas, en su caso.

Cuatrimestral:

e Limpieza de persianas.

e Repaso de todos aquellos elementos que precisen su limpieza para un adecuado
estado de conservacion.

e Limpieza general a fondo del centro Edificio Casa Sendra-

e Escuela permanente de adultos. A realizar en periodos de Pascua, verano y Navidad.
e Limpieza general a fondo del Centro civico municipal ubicado en calle Alaqués.

e Encerado de suelo de barro en parte antigua de Biblioteca Publica Municipal.

e Abrillantado de suelos en vestibulo, sala de exposiciones y oficinas sitas en planta baja
del Centro Cultural "Carmen Alborch".

Anual:

e Durante el periodo estival se realizard una limpieza a fondo del archivo de policia
local, consensuado con la direccién del centro.

Servicio especial a demanda para limpieza “zona teatro”

En una determinada zona del Centro Cultural "Carmen Alborch" denominada "zona
teatro" el servicio de limpieza a desarrollar vendra solicitado expresamente por el
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Ayuntamiento de Mislata. Estableciéndose el alcance de este en 52 servicios de
limpieza/anuales a desempenar por NEMASA.

El alcance del citado servicio sera:

e Barrido y/o mopeado de suelos.

e Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas.

e Fregado vy desinfeccién de servicios, lavabos y vestuarios (incluyendo azulejos).
e Limpieza de polvo vy fregado de suelos del centro.

e Repaso de todos aquellos elementos que precisen su limpieza para el mejor estado
de conservacion.

La denominada "zona teatro" incluye las siguientes dependencias:
e Entrada por la ¢/ Miguel Hernandez comprendiendo:

o 4?2 planta, tramoya.

o 32 planta, vestibulo y anfiteatro.

o 2?2 planta, vestibulo, pasillo, 6 camerinos, 2 servicios, 3 duchas, patio de butacas
y escenario.

o 12 planta, vestibulo y almacén.
o Escaleras desde la 4° planta a la 1 planta.

e Entrada por la Avda. Gregorio Gea comprendiendo:
o 12 planta, vestibulo.

o 37 planta, vestibulo.

e Hay que indicar que para las dependencias del Centro Cultural "Carmen Alborch" que
no se encuentran incluidas dentro de la "zona teatro", citadas en parrafo anterior, se
aplica el servicio ordinario de limpieza descrito para el conjunto de dependencias.

Dentro del servicio de limpieza a prestar por la empresa publica NEMASA se incluirdn un
montante anual de 104 horas (equivalente a 2 horas/semanales) de prestacion adicional
en conjunto para todos los centros, que le pueden ser solicitadas por parte del
Ayuntamiento de Mislata de cara a cubrir refuerzos puntuales, derivadas de: obras en el
recinto, trabajos de pintura, reparaciones de albanileria, accidentes, inundaciones,
centros de votacion o cualquier otra causa en la que se considere adecuado reforzar el
servicio de limpieza. Las horas asociadas a estos refuerzos podran ser solicitadas a lo
largo de todo el ano.
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Limpieza dependencias Hrs. — -
municipales Max Limpieza dependencias Hrs.
Sare municipales Max
Semana
C istorial 0
dsa consistoria Almacén municipal 3,00
Policia local y proteccion | 21,50 —
civil Sala de estudio "El 22,50
Quint"
EP.A 20,00
Centro de salud "Ortega 35,00
Biblioteca publica 50,00 y Gasset"
municipal -
Local en San Francisco 15,00
Centro de servicios 57,50 de Asis
ial
?noac;/aoreessy personas Asociacion de vecinos de 1,50
El Quint.
Agencia de desarrollo 20,00 - —
local Local "Pou del Quint". 1,00
Centro juvenil "TURIA" 750 Local Mariano Benlliure 2,00
Centro juvenil "EL 57,50 Almacén brigada de 3,00
MERCAT" obras
Casa de |a dona 2250 Asociacion vecinos/as de 3,50
’ Favara.
Centro civico municipal 3,00 —
CSC La Fabrica 35,00
Centro cultural "Carmen 22,50
Alborch” Horas de refuerzo 2,00
Local sito en Vicentica la 6,00 Limpieza especialistas 38,50
Serrana TOTAL 460
Centro Civico 5,00
Local sito en plaza 5,00
Espana

El reparto de horas a priori por centros es el reflejado en la tabla anterior; si bien, el
Ayuntamiento de Mislata podra realizar cambios, siempre y cuando exista un preaviso
con la suficiente antelacion a NEMASA, més si cabe en este ejercicio 2026, donde se
daradn por concluidas las obras de remodelacion del edificio “Casa Consistorial” y se
requerira de nuevo una redistribucion de las horas a desempenar en cada centro.

Si a consecuencia de dicha redistribucion, es necesario incrementar el niumero total de
horas semanales a dedicar al presente encargo, deberd contar con solicitud del
Ayuntamiento de Mislata y su consiguiente consignacion presupuestario.

Para las tareas de limpieza de cristales y abrillantado, NEMASA dispone de personal
propio, cuyas horas estan incluidas en la tabla anterior.

El personal de limpieza se hace cargo, en su caso, de la apertura y/o cierre de los
respectivos centros donde tenga que realizar los trabajos de limpieza, teniendo llaves en
su poder para este cometido. Asi mismo, dispone de un cédigo del sistema de alarma
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correspondiente para poder acceder/salir del centro. Salvo orden en contrario, en ese
caso, el personal de limpieza debe conectar el sistema de alarma a la finalizacion de su
jornada laboral. NEMASA estara en contacto con la Policia Local y con el /la técnico/a
del Ayuntamiento a los efectos de la coordinacion y mantenimiento de los codigos de
seguridad de accesos. Esta necesidad viene motivada debido a que el centro donde se
pretenda actuar se encuentre cerrado o carezca de personal de conserjeria.

Para la correcta ejecucion de los trabajos se emplean productos consumibles (tales como:
jabon de manos, papel higiénico, toallas de celulosa, bolsas de basura y cualquier otro
que pueda ser contemplado para una adecuada prestacién del servicio), materiales,
utillaje y, en su caso, maquinaria necesarios, que corren a cargo de NEMASA. Los
materiales son acordes a cada tipo de actuacion, se tienen en cuenta las caracteristicas
de los elementos a limpiar, asi como en cantidad suficiente para que cada operacion
resulte satisfactoria, pudiendo emplear cuantos medios mecanicos sean necesarios. Los
productos consumibles y materiales para emplear durante la prestacion del servicio son
medioambientalmente respetuosos y estan etiquetados segin la normativa vigente.

2.4.12 Servicio de gestién, limpieza y mantenimiento de la nueva piscina cubierta
municipal "La F4brica"

El servicio a prestar tiene como objeto la prestacion del servicio de gestion, limpieza y
mantenimiento de la nueva piscina cubierta municipal "La Fabrica"

El horario de la instalacion deportiva, sala de musculacion, sala cardio v ciclo virtual es el
siguiente:

HORARIO DE ENERO A DICIEMBRE *
Excepto agosto/julio

Lunes a viernes 07:00 a 22:00

Sabado 09:00a 17:00

Domingo 09:00 a 14:00

HORARIO DE AGOSTO HORARIO DE JULIO

Lunes a sabado 09:00 a 14:00 Lunes a viernes 07:00 a 22:00
Lunes a viernes solo sala 16:00 a 21:00 Sabado 09:00 a 14:00
;“gfcfg'jlcr't%; sala cardio Domingo 09:00 a 14:00
Domingo Cerrado

Las actividades dirigidas se imparten de lunes a viernes.
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Estos horarios pueden sufrir modificaciones previa solicitud del Ayuntamiento de Mislata
seglin consignacion presupuestaria en su caso.

Las principales funciones y tareas a desempenar por el personal designado por NEMASA
para prestar los servicios son los siguientes:

Funciones del personal de recepcioén:
e Manejo del software de CRM de gestion de personas usuarias.

e Atencion e informacion adecuada al publico en la recepcion directamente o por
teléfono, sobre la localizacion de personas, lugares y otros aspectos relacionados con
el centro.

e Atencion al teléfono.
e Manejo del sistema de megafonia: avisos y mensajes.

e Control de acceso vy puertas, solicitando en su caso, la identificacion de las personas
usuarias y organizando los distintos tiempos de acceso vy salida de la totalidad de
grupos y personas asistentes.

e Apertura vy cierre de las puertas de acceso en los horarios establecidos, cuidando del
estado de los mismos a su cierre (puertas, ventanas, luces, agua, gas, alarmas,
calefaccion, grifos, etc.)

e Realizar estadillos de asistencia de las personas usuarias.

e FElaborar partes diarios indicando trabajos realizados y comunicar e informar de las
incidencias y anomalias en el servicio a su persona responsable.

e Colaboracion, vigilancia y custodia de los edificios, maguinaria y mobiliario del centro.

e Cuidar de que las dependencias e instalaciones a su cargo se encuentren siempre en
perfecto estado de funcionamiento y de uso.

e Detectar posibles malas condiciones, procediendo a informar de los mismos a su
persona responsable.

e Colaborar en las acciones de encender, regular y apagar: luces, agua, calefaccion, aire
acondicionado y alarmas durante las horas y fechas que se determine.

e Custodiar y disponer de las llaves de los despachos, aulas, jaulas, taquillas, salas
deportivas, archivos, almacenes, etc.

e Cumplimentar encargos y mensajeria fuera y dentro del centro, recogida y envio de
entregas y avisos relacionados con la actividad del centro dentro del término
municipal.

e Trasladar dentro de las dependencias del centro: material, enseres, utensilios o
documentos.

e Comprobar y controlar los calendarios de actividades.
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e Realizar copias y fotocopias manejando maquinas sencillas de reprografia,
multicopista o fotocopiadora.

e Cobrar vy verificar los pagos efectuados en efectivo y en tarjeta.
e Devolver cambios y entregar recibos.
e Custodiar metalico para cambios, llaves de cajas registradoras y cajas fuertes.

e [nformar a quien corresponda de todas aquellas incidencias que afecten a la actividad
y factores asociados.

e Y todas aquellas otras que no especificadas y referidas a su puesto de trabajo, como
funciones propias del mismo.

Funciones de administracion:

e FElaboracidn de remesas de gestion de efectos de cobros y pagos.
e Preparacion conciliaciones de tesoreria.

e Facturacion de servicios.

e Gestionar morosidad.

e Gestionar incidencias.

e Archivo y control documental.

e Contabilizar y comprobar asientos, segun las normas legales.

e Manejo del software de CRM de gestion de clientes.

e Cobrar vy verificar los pagos efectuados en tarjeta y efectivo.

e Devolver cambios y entregar recibos.

e Custodiar metalico para cambios, llaves de cajas registradoras y cajas fuertes.
e Realizar las remesas bancarias y comprobar su ingreso.

e Contabilizar diaria, semanal y mensual de ingresos, cobros en la instalacion y en
bancos.

e Realizar estadillos de asistencia de personas usuarias. Elaborar partes diarios
indicando trabajos realizados y comunicar e informar de las incidencias y anomalias
en el servicio a su persona responsable.

e Cuidar de que las dependencias e instalaciones a su cargo se encuentren siempre en
perfecto estado de funcionamiento y de uso. Detectar posibles malas condiciones,
procediendo a informar de los mismos a su persona responsable.

e Colaborar en las acciones de encender, regular y apagar: luces, agua, calefaccion, aire
acondicionado y alarmas durante las horas y fechas que se determine.
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e Custodiar y disponer de las llaves de los despachos, aulas, jaulas, taquillas, salas
deportivas, archivos, almacenes, etc.

e Cumplimentar encargos y mensajeria fuera y dentro del centro, recogida y envio de
entregas y avisos relacionados con la actividad del centro dentro del término
municipal.

e Trasladar dentro de las dependencias del centro: material, enseres, utensilios o
documentos.

e Realizar copias, clichés y fotocopias manejando maquinas sencillas de reprografia,
multicopista o fotocopiadora.

e Atencion al publico en ventanilla, mostrador, directamente o por teléfono. Informar a
quien corresponda de todas aquellas incidencias que afecten a la actividad y factores
asociados. Manejo del sistema de megafonia: avisos y mensajes.

e Colaborar, cuando fuese necesario, en el control de accesos, solicitando en su caso,
la identificacion personal de las personas visitantes.

e Y todas aquellas otras que no especificadas y referidas a su puesto de trabajo, como
funciones propias del mismo.

Funciones del personal de limpieza:

La ejecucion de los trabajos de limpieza se regira por las siguientes normas en cuanto a
su forma, medios a utilizar y periodicidad de su ejecucion.

Funciones para realizar diariamente:

e Barrido, fregado y desinfeccién minuciosa de vestuarios, duchas y servicios sanitarios
(suelos, paredes hasta 1°80 m, aparatos higiénico-sanitarios, alcachofas de duchas,
€spejos y accesorios).

e Todos los pavimentos, servicios higiénicos y lavabos deberan ser fregados
diariamente y desinfectados.

e FEscaleras: barrido y fregado del suelo y desempolvado de los pasamanos,
canalizaciones, radiadores, armarios de incendios, etc.

e Graderios: barrido y fregado del suelo y desempolvado de los pasamanos, asientos,
canalizaciones, radiadores, armarios de incendio,etc.

e Pasillos y vestibulos: barrido y fregado del suelo y lavado y desempolvado de los
pasamanos, canalizaciones, radiadores, armarios de incendios y todos los elementos
existentes.

e (Oficinas, recepcion y zonas de estancia. Barrido y fregado del suelo y desempolvado
del mobiliario del mobiliario en general, lavandolos en caso de necesidad.
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e Botiquin: barrido vy fregado y desinfeccion minuciosa de los pavimentos, servicios
higiénicos, lavabos y totalidad de accesorios.

e Salas deportivas: barrido y fregado del suelo y desempolvado en general.
e Retirada de residuos y limpieza de papeleras.

e Desempolvado del mobiliario, teléfonos, intercomunicadores, extintores,
canalizaciones, etc.

Funciones para realizar semanalmente:

e Limpieza interior de las taquillas de vestuarios.
e Limpieza de las pesas vy barras de uso manual.
e Limpiezay abrillantado interior y exterior de la cabina de ascensores.

e Limpiezay desempolvado de las maquinas de musculacién, cintas de correr, bicicletas,
elipticas y todo el mobiliario en general de las salas.

Funciones para realizar quincenales:

e Limpieza a fondo de azulejos de los servicios, asi como puertas, cristales, mamparas
y superficies divisorias.

e Limpieza y aplicacion de productos conservadores y restauradores de muebles vy
objetos de decoracion.

e Desempolvado de techos y paredes.

Funciones mensuales:

e Limpieza a fondo y fregado, si el material del que estuviesen fabricados lo admitiese,
de las paredes y zocalos.

e Limpiezay barrido de salas de maquinas y equipos.

Funciones trimestrales:

e Limpieza de los cristales de las salas deportivas que sean accesibles por su parte
interior.

e Limpieza de los cristales en fachada de entrada a la instalacion.

Coincidiendo con los periodos vacacionales o interrupciones de actividad, se debera
hacer una limpieza escrupulosa y concienzuda, ya que posteriormente se desinfectaran
las distintas dependencias.

En la ejecucion del servicio se empleard la maquinaria y materiales adecuados, segin las
caracteristicas de los distintos locales, en superficies, mobiliario y demas elementos. La
composicion de los productos, liquidos y detergentes que se utilicen seran los
habitualmente empleados en los servicios de esta naturaleza, prohibiéndose el empleo
de aquellos que por su concentracién y composicion danen, produzcan corrosion o
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perjudiquen las superficies sobre las que se aplican especialmente en metales y
mobiliario.

Los materiales, maquinas, productos y demas Utiles a emplear en la prestacion del servicio
de limpieza seran por cuenta exclusiva de NEMASA, también la dotacion de papel
higiénico vy jabon liquido en la totalidad de banos y aseos de la instalacion.

Funciones del personal de mantenimiento:

e Atender, con caracter prioritario, las instalaciones técnicas, sistemas y equipos de
tratamiento quimico del agua para los vasos de banos del edificio principal y auxiliar:
dureza del agua, regulacion del PH, solidos en suspension, desinfeccion/clorificacion,
algicidas, etc.

e Tratamiento fisico del agua para los vasos del bano: prefiltrado, bombeo, filtrado,
lavados vy centrifugados, recalentamiento, dosificacion de reactivos, desinfeccion, etc.

e Tratamiento del agua de alimentacion de calderas: descalcificadores,
desmineralizadores, etc.

e Desaglie, renovacion de agua y saneamiento, etc.

e Cumplir estrictamente con las exigencias y actuaciones que se deriven del total
cumplimiento de la legislacion que en todo momento sea vigente respecto a las
piscinas de uso publico, y que se relacionen directamente con el cometido de su
servicio. Con especial incidencia en el estado y salubridad de aguas, temperaturas y
conservacion del entorno ambiental.

e Efectuar tomas de muestras periddicas reglamentarias del estado de las aguas.

e Cuidar de que las dependencias e instalaciones a su cargo se encuentren siempre en
perfecto estado de funcionamiento y de uso, estableciendo el mantenimiento
conductivo diario oportuno (ajustes, presion, temperatura, engrases, tensados,
limpieza de maquinaria, etc.).

e Detectar desperfectos y/o malas condiciones, procediendo a las operaciones de
arreglo que resulten necesarias. Detectara averias y/o desperfectos de los sistemas
y equipos para proceder a su inmediata reparacion. Cuando se requieran
conocimientos altamente especializados, comunicar al/la responsable designado/a
los desperfectos y averias existentes, mediante el procedimiento que se habilite
para ello.

e Responsabilizarse de los medios mecanicos y materiales a su cargo. Efectuar el
recuento de inventario de dichos medios y prever su reposicion necesaria.

e Controlar y planificar el aprovisionamiento de productos y aditivos necesarios.

e FElaborar las solicitudes de pedido.
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Determinar vy efectuar el seguimiento del mantenimiento preventivo,
cumplimentando un cuaderno de operaciones y consumos especifico para cada
sistema y equipo.

Colaborar, cuando sea necesario, tareas de limpieza diaria de fondos en los vasos de
las piscinas y otros elementos de la instalacion.

Colaboracion en la vigilancia y custodia de los edificios, maquinaria y mobiliarios del
centro.

Cuidar de que las dependencias e instalaciones a su cargo se encuentren siempre en
perfecto estado de funcionamiento y uso. Detectar posibles malas condiciones,
procediendo a informar de los mismos a su superior jerarquico.

Realizar, cuando sea preciso, tareas de limpieza de pavimentos de vestuarios, duchas
y aparatos higiénico-sanitarios, durante los cambios de turno de las personas usuarias,
cuando el aspecto de los mismos asi lo requiera.

Controlar el funcionamiento de las instalaciones de agua: grifos, duchas, descargas
de urinarios e inodoros, etc.

Colaborar en las acciones de encender, regular y apagar: luces, agua, aire
acondicionado vy alarmas durante las horas y fechas que se determine.

Y todas aquellas que no especificadas vy referidas a su puesto de trabajo, entren
como funciones propias del puesto.

Funciones de Coordinacion de la instalaciéon:

Garantizar la coordinacion técnico-administrativa de todos los servicios con el
objetivo de lograr una efectiva y eficaz prestacion de los mismos; para ello se
habilitaran los procedimientos adecuados en cada caso.

Coordinarse con la Direcciéon de NEMASA vy el Servicio Municipal de Deportes para
garantizar el desarrollo de la Programacion Técnica de Actividades y Servicios
Auxiliares que se elabore anualmente.

Implantar los recursos necesarios para la ejecucion de la Programacion Técnica de
Actividades y Servicios Auxiliares.

Entregar a Direccion y al Servicio Municipal de Deportes con la periodicidad que se
estime conveniente un informe completo del funcionamiento y gestién de las
instalaciones.

Comunicar e informar a Direcciéon y al Ayuntamiento de las incidencias o anomalias
de los servicios.

Elaborar memorias anuales sobre la gestion de cada uno de los servicios del presente
contrato.

Pagina 56 de 98



©'Nemasa

Servicis de Mislata

Garantizar el cumplimiento en el complejo deportivo de las normas de
funcionamiento aprobadas por el Ayuntamiento a propuesta de la Direccion de la
empresa.

Velar permanentemente por cumplir y hacer cumplir de manera rigurosa las normas
de uso y de comportamiento dictadas para la utilizacion de las distintas instalaciones
y dependencias.

Responsabilizarse de la organizacion de los recursos humanos, técnicos y materiales
a su cargo.

Garantizar que las dependencias e instalaciones a su cargo se encuentren en perfecto
estado de funcionamiento. Cuando se produzcan averias y/o desperfectos que
requieran conocimientos altamente especializados se comunicara inmediatamente a
Direccion que dictara las instrucciones oportunas para que se subsanen a la mayor
brevedad posible.

Garantizar el correcto orden vy fluidez de personas al complejo deportivo.

Desarrollar los trabajos administrativos necesarios para el adecuado funcionamiento
y organizacion de cada uno de los servicios objeto del contrato (estadisticas, escritos,
registros, partes, estadillos, informes, memorias, etc.). Realizar tareas de recepcion,
clasificacion, distribucion, archivo y recuperacion de correspondencia y documentos.

Comunicar a Direccién con la antelacion suficiente, las solicitudes de pedidos de
aquellos materiales necesarios para el adecuado funcionamiento de la instalacion.

Atencion al publico, cuando fuese necesario, en mostrador, directamente o por
teléfono. Informar a quien corresponda de todas aquellas incidencias que afecten a
la actividad y factores asociados.

Colaborar, cuando fuese necesario, en el control de accesos, solicitando en su caso,
la identificacion de las personas visitantes.

Realizacion de copias o fotocopias manejando maquinas sencillas de reprografia o
fotocopiadoras.

Distribucion de alumnos por niveles, edades v ratios.

Control y supervision de la dinamica de las sesiones.

Recoger plantillas de asistencia-alumnado del personal de monitoria.
Elaborar informes del personal.

Realizar charlas o reuniones explicando a los monitores los objetivos que se
pretenden alcanzar de ocupacién. Y otros puntos que considere oportunos tratarlos.

Responsable de organizar eventos.

Y todas aquellas otras que no especificadas y referidas a su puesto de trabajo, entre
como funciones propias del mismo.
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Servicio monitores/as de actividades dirigidas.

El servicio de actividades dirigidas a desarrollar en la instalacion se prestara en base a la
demanda de las actividades por parte de las personas usuarias. Se realizaran en horario
de manana vy tarde de lunes a viernes y sabados por la manana.

La programacion didactica de las actividades sera definida por la persona responsable de
la coordinacion de las actividades de forma bimensual e iran aumentando o disminuyendo
en funcion de la demanda vy tipologia de personas usuarias, con el objetivo de dar el
mayor servicio a las personas usuarias del centro.

Se prestara un servicio minimo de 80 horas y un maximo de 250 horas mensuales de
actividades dirigidas variadas.

Funciones monitores/as de actividades dirigidas.

e Conocer vy participar en la elaboracién de la “programacion técnica”, global vy
especifica, asi como los trabajos vy actividades a realizar.

e Impartir actividades lectivas: clases personalizadas, cursos, sesiones generales o
especificas, desarrollando las directrices contenidas en la programacion, a través de
la ejecucion de sesiones y horarios planteados, favoreciendo la adquisicion de
habilidades y primando objetivos de caracter socioeducativo.

e Tener plena responsabilidad del control, seguridad (con riguroso control de los
factores de riesgo) y organizacion de las personas usuarias a su cargo, asi como de la
evaluacion de la progresion, objetivos, recursos y medios.

e Determinar por medios objetivos el nivel al que se adscribiran las distintas personas
usuarias a su cargo o en su turno.

e Velar por el cumplimiento de los horarios fijados: plena eficacia en el empleo del
tiempo.

e Participar en el buen funcionamiento y conservacion de las instalaciones, asi como de
los materiales o documentos adscritos a su servicio.

e Valorar las necesidades deportivas de oferta de actividades, recoger informacion
cualitativa y cuantitativa, para proponer los recursos, programas o proyectos a crear
o desarrollar participando en su elaboracién y/o evaluacion.

e Participar en la elaboraciéon de la documentacion técnica del servicio.

e Informar a las personas usuarias del desarrollo de las actividades deportivas,
educativas y demas elementos del servicio.

e Responsabilizarse de las organizaciones de los medios, instrumentales y materiales a
su cargo.

e Realizar estadisticas y registros de las personas usuarias a su cargo.
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e FElaborar partes diarios indicando trabajos y asistencias técnicas realizadas,
actuaciones y comunicar e informar de las incidencias y anomalias en el servicio a su
persona responsable.

e Colaborar en el seguimiento administrativo de asistencia diaria de las personas
usuarias: lista diaria de personas asistentes.

e Coordinar los trabajos a realizar con los companeros y velar por las normas de
seguridad acordados con los mismos.

e Velar permanentemente por cumplir y hacer cumplir de manera rigurosa las normas
de seguridad y de comportamiento dictadas para el uso de los distintos aparatos y
dependencias anexas.

e Preparacion, distribucion, recogida y correcto almacenamiento de material didactico,
instrumental.

e Y todas aquellas que no especificadas y referidas a su puesto de trabajo, entren como
funciones propias del puesto.

Recaudacion de las tarifas de las personas usuarias:

Las personas usuarias de los servicios que se presten en las instalaciones de la Piscina
Cubierta Municipal de Mislata deberdn abonar las tarifas correspondientes establecidas
por el Ayuntamiento de Mislata para cada uno de ellos. Dentro de los servicios objeto
del correspondiente encargo, NEMASA gestionara el cobro de las tarifas a las personas
usuarias y liquidard los correspondientes ingresos con el Ayuntamiento de Mislata (titular
de los ingresos) que le serdn entregados por NEMASA de manera semestral/anual.

2.4.13 Servicio de monitoria de natacién, socorrismo, asi como coordinacion y gestiéon
de las actividades que se realicen en las piscinas municipales.

Este encargo tiene como objeto la prestacion del servicio de monitoria de natacion,
socorrismo, asi como la coordinacion y gestion de las actividades que se realicen en las
piscinas municipales de Mislata.

El servicio a desarrollar, asi como el resto de las condiciones béasicas de la prestacion del
servicio son las que se detallan a continuacion:

Servicio de Socorrismo:

Debe cubrir el horario completo de apertura de las piscinas y debera aplicar los
protocolos de prevencion, vigilancia y actuacion en las piscinas municipales de Mislata.

e Prevencion: Control del comportamiento de las personas que utilizan las piscinas,
orientandolas hacia la correcta utilizaciéon del servicio y desarrollando las tareas de
gestion que requieran los diferentes usos que desde el Ayuntamiento de Mislata se
establezcan.
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¢ Vigilancia: Seguridad de las personas usuarias, siendo el primer referente ala hora de solucionar
las incidencias que pudieran darse.

e Intervencidén: Activacion de los protocolos especificos ante emergencias.

Funciones de los/as socorristas

e Prevencion:

- Revisar las instalaciones a su cargo, comprobando el perfecto estado de piscinas
y zonas acuaticas.

- Analizar las posibilidades de peligro en las instalaciones.
- Comprobar el perfecto estado del material.

- Comprobar que el equipamiento basico y los medicamentos del botiquin de
emergencia reunen las condiciones necesarias.

- Identificar posibles puntos negros que puedan ser causa de accidentes.

- Informar sobre las situaciones de riesgo mas frecuentemente en el medio
acuatico.

- Informar sobre aspectos preventivos basicos de accidentes y enfermedades en
los recintos de piscinas.

- Controlar la circulacion de las calles para evitar incidentes y el aforo de cada una
de ellas vy la totalidad de los vasos.

- Valorar y aplicar intervenciones de animacion en el recinto de piscinas y anexos,
con el fin de prevenir incidentes.

- Analizar su estado fisico respecto a posibles intervenciones y realizar el
entrenamiento adecuado.

- Comprobar el estado de sus conocimientos vy realizar los cursos de actuacion
profesional adecuados.

- Comprobar el estado del material de salvamento, realizando un mantenimiento
adecuado.

- Conocer y aplicar los Planes de Autoproteccion, los protocolos de emergencia y
evacuacion propios de la instalacion.

- Cumplir y hacer cumplir la normativa de instalaciones.
e Vigilar
- Vigilancia de forma sistematica, proactiva y dinamica de lamina de agua y playas.

- Analizar las instalaciones y la afluencia (con especial hincapié en grupos de riesgo:
ninos/as, personas mayores, personas con discapacidad, etc.), seleccionando el
lugar ideal para efectuar la vigilancia.

- Evaluar la situacion, el medio, el tipo de accidente vy la situacion general ante de la
intervencion.
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emergencias.

Intervenir en caso necesario con pericia y activar los protocolos especificos ante

Cumplir y hacer cumplir los aspectos que les son aplicables en la normativa estatal

y autondmica y en la Normativa de la Instalacion. Real Decreto 542/2013, de 25
de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las
piscinas. BOE Num. 244 de 11 de octubre de 2013, asi como los anteriormente

referidos.

le sean encomendadas por la empresa.

de funcionamiento de las piscinas.

Y todas aguellas que, no estando especificadas y referidas a su puesto de trabajo,

El horario del servicio de socorrismo serd el siguiente, coincidiendo con el horario

Piscina Cubierta Vaso piscina la Fabrica o principal:

De septiembre a junio (ambos
incluidos)

Mes de julio.

Mes de agosto.

De lunes a viernes, de 7:00 h. a
22:30 h.

Sébados, de 9:00 h. a 17:00 h.
Domingos, de 9:00 h.a 14:00 h.

De lunes a viernes, de 7:00 h. a
22:00 h.

Sébados y domingos, de 2:00 h.
a 14:00 h.

De lunes a sabado, de
9:00 h. a 14:00 h.

Piscina Cubierta Vaso auxiliar:

Piscinas de verano, vaso piscina olimpica y vaso
chapoteo:

Del 13 de octubre a mayo (ambos incluidos).
De martes a viernes, de 10:00 h. a 13:00 h.

El martes y el viernes de 19:30 h. a 20:30 h.
Mes de junio.

De martes a viernes, de 10:00 h. a 13:00 h.

Mes de julio.

De martes a viernes, de 10:00 h. a 12:00 h.

Del 15 de junio al 15 de septiembre (ambos
incluidos).

De martes a domingo de 10:30h. a 20:00 h.

Servicio de monitores/as de actividades acuaticas dirigidas.

Se incluyen en este servicio las clases de enseflanza de natacion, actividades acuaticas

dirigidas y natacién adaptada.

Funciones de las personas del servicio de monitoria de actividades acuaticas dirigidas:

e Realizar la acogida de las personas usuarias en el punto establecido y control de ellas
en los desplazamientos hacia los vasos de actividades.
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Impartir la actividad desarrollando las directrices contenidas en la programacion a
través de la ejecucion de sesiones y horarios planteados, favoreciendo la adquisicion
de habilidades y primando objetivos de caracter socioeducativo.

Tener plena responsabilidad del control, seguridad (con riguroso control de los
factores de riesgo) y organizacién de las personas usuarias a su cargo, asi como de la
evaluacion de la progresion, objetivos, recursos y medios.

Velar por el cumplimiento de horarios fijados: plena eficiencia en el empleo del tiempo
de ensenanza.

Participar en el buen funcionamiento y conservacion de las instalaciones, asi como de
los materiales o documentos adscritos a su servicio.

Informar a las personas usuarias (asi como a sus familiares, en el caso de menores) del
desarrollo de las actividades deportivas, educativas y demas elementos del servicio.

Responsabilizarse de la organizacion de los medios, instrumentales y materiales a su
cargo.

Supervisar el correcto estado de los vasos, playas corcheras y demés elementos que
afecten al bano y contribuir a subsanar carencias o fallos de ubicacion, en la medida
de sus posibilidades, para el correcto desarrollo de la actividad.

Realizar estadisticas y registros escritos de las personas usuarias a su cargo.

Elaborar partes diarios indicando trabajos, asistencias técnicas realizadas vy
actuaciones y comunicar e informar de las incidencias o anomalias en el servicio a su
persona responsable.

Colaborar en el seguimiento administrativo de asistencia diaria de personas usuarias:
lista diaria de personas asistentes.

Coordinar los trabajos a realizar con el colectivo de monitores, socorristas y velar por
las normas de seguridad de los servicios acordados con estos colectivos.

Velar permanentemente por cumplir y hacer cumplir de manera rigurosa las normas
de seguridad y de comportamiento dictadas para el uso de los distintos vasos y
dependencias anexas.

Preparacion, distribucion, recogida y correcto almacenamiento del material didactico,
instrumental o auxiliar para las actividades.

En caso de accidente cumplir el protocolo de accidente vigente.

El o la monitor/a vestird el atuendo deportivo asignado y adecuado a la actividad,
asimismo mantendra una actitud activa y profesional en las clases, motivando en todo
momento a las personas usuarias.

Las clases comenzaran segln el horario previsto y con puntualidad, entendiéndose el
comienzo de las clases cuando el o la monitor/a estd con las personas usuarias en el
Vaso.
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e Todo el personal de monitoria tendrd programaciones de las clases en las que se
especificaran los contenidos, asi como los objetivos de las mismas. La concejalia de
deportes podra exigir estas programaciones con el objeto de controlar el buen
aprendizaje de las personas usuarias.

e Y todas aquellas que, no estando especificadas vy referidas a su puesto de trabajo, le
sean encomendadas por la empresa.

Las clases se podran realizar en cualquiera de las piscinas municipales, si bien de forma
preferente se realizaran en el vaso de la piscina cubierta municipal La Fabrica. El
cuadrante de actividades esta reflejado en el convenio firmado entre el Ayuntamiento y
Nemasa.

Coordinacion, gestion y otras tareas administrativas:

Para realizar las tareas de planificacién, organizacion, direccion del personal encargado
del servicio, evaluacion, atencion al publico, preparacion y gestion de las inscripciones a
los cursos y actividades acuaticas dirigidas, asi como elaborar informes de la prestacion
de los servicios, que se realicen durante el ano.

Ademas, tareas administrativas de apoyo para la realizacién de las tareas de preparacion
y gestion de las inscripciones a los cursos vy actividades acuaticas dirigidas, durante cuatro
semanas anuales, a establecer preferentemente en los meses de septiembre y mayo, en
el siguiente horario:

De lunes a viernes en horario de 10:00h. a 12h.

Funciones de coordinacion y gestién y otras tareas administrativas:
Funciones del personal de Administracion:

e Realizara tareas de gestion y tramitacion de las inscripciones de los cursos de nataciéon
y actividades acuaticas, en los periodos que se establezcan, con atencion al publico.

e Y todas aquellas que, no estando especificadas vy referidas a su puesto de trabajo, le
sean encomendadas por la empresa.

Funciones del personal de coordinacién de actividades acuaticas y socorrismo:
e Ser el enlace a nivel técnico NEMASA y el Ayuntamiento de Mislata.

e Coordinaciény seguimiento de las tareas propias de su area: asesoramiento, vigilancia
y socorrismo acuatico y ensefanza de la natacion.

e Distribucién de las tareas a realizar por el equipo técnico a su cargo.
e Proponer horarios y turnos de socorrismo y monitoria.

e QOrganizar, controlar y supervisar el trabajo de su equipo de socorristas y monitores
de natacion.
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e Supervisar y controlar de forma sistematica la realizacion del servicio.

e Preparary gestionar los procesos de inscripcion a los cursos y actividades deportivas
que se realicen en las piscinas municipales.

e Realizar las pruebas de nivel para la posterior inscripcion del alumnado en los grupos
adecuados de natacion.

e Supervisar y controlar los recursos materiales para las actividades y socorrismo,
dando cuenta de las necesidades existentes.

e Vigilar el cumplimiento de los inputs de calidad especificos del area de actividades.

e Proponer a la persona responsable de la concejalia de Deportes, los cambios de grupo
de las personas usuarias en funcion de su nivel para garantizar la homogeneidad de
los grupos de natacion.

e F[laborar de forma sistematizada los indicadores del servicio de su ambito de
competencia dirigidos a la persona responsable.

e Atenciény relaciéon directa con las personas usuarias de las distintas actividades a su
cargo.

e Realizaciéon de propuestas de nuevas actividades o de mejoras de las ya existentes.

e Reuniones periddicas de seguimiento de las actividades, con la persona responsable
de la concejalia de Deportes.

e Y todas aquellas que, no estando especificadas y referidas a su puesto de trabajo, le
sean encomendadas pro la empresa.

Refuerzos

Dentro del servicio a prestar por la empresa publica NEMASA se incluirdn un montante
anual de 300 horas de prestacion adicional en conjunto para todos los servicios vy
piscinas, que pueden ser solicitadas por parte del Ayuntamiento de Mislata de cara a
cubrir refuerzos puntuales, derivados de actividades extraordinarias o ampliacion de
horarios.

Estas horas se abonaran a razén de 15,00€ en funcion de las realizadas mensualmente a
solicitud de la concejalia de Deportes.

Recaudacion de las tarifas de las personas usuarias:

Las personas usuarias de los servicios que se presten en las instalaciones deberan abonar
las tarifas correspondientes establecidas por el Ayuntamiento de Mislata para cada uno
de ellos. Dentro de los servicios objeto del correspondiente encargo, NEMASA
gestionara el cobro de las tarifas a las personas usuarias vy liquidara los correspondientes
ingresos con el Ayuntamiento de Mislata (titular de los ingresos) que le serdn entregados
por NEMASA de forma semestral/anual.
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2.4.14 Servicio de conserjeria y control de acceso a las salas de estudios del Quint y
Santa Cecilia.

Este encargo tiene como objeto la prestacion de servicios de conserjeria y control de
accesos de las salas de estudio del Quint y Santa Cecilia y se desarrolla en las siguientes
instalaciones:

e Sala de estudio del Quint.
e Sala de estudio de Santa Cecilia.

Las principales funciones y tareas a desempenar por el personal designado por NEMASA
para prestar el servicio de conserjeria son las siguientes:

Con periodicidad diaria salvo que se indique lo contrario:

— Seguirindicaciones y tareas que le fueran trasmitidas o comunicadas por las personas
responsables de las Agencias de Lectura del Quint y Santa Cecilia, y la persona
responsable de la Biblioteca.

— Conectar y desconectar los sistemas de alarma de las Salas.

— Custodiar las llaves de las Salas y sus dependencias: puertas de acceso al recinto y a
los diferentes edificios que lo compongan: despachos, almacenes, aseso y todas las
dependencias de cada una de ellas.

— Mantener actualizado el conjunto de llaves de las Salas que obren en poder de la
Policia o de los servicios municipales, especialmente las de todos los accesos a las
salas y a los distintos edificios, facilitando copia de la nueva llave cada vez que se
sustituya o se instale una cerradura vy retirando la llave obsoleta.

— Velar por la conservacion primaria y elemental de las salas, en sentido amplio, lo que
afecta no soélo a los edificios, dependencias e instalaciones, sino también a los
elementos incluidos en el patrimonio municipal, y evitando, en la medida de lo posible,
que se produzcan roturas y gastos innecesarios de agua, luz, etc.

— Tomar medidas de urgencia, siguiendo las instrucciones de las personas responsables
de las Salas o de la Biblioteca, cuando se produzcan averias o situaciones que puedan
suponer un riesgo o peligro hasta que se realice la reparacion definitiva que
corresponda.

— Encender y apagar los sistemas de calefaccion y refrigeracion, segin los horarios
establecidos para ello, o las necesidades climéticas.

— Atencion y cuidado de los banos: reposicién de papel higiénico, funcionamiento de
las cisternas y llaves de paso del agua.

— Atender y colaborar con el personal de los diferentes gremios que realicen trabajos:
electricidad, albanileria, fontaneria, carpinteria, etc.
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— Atender la telefonia de la Sala de estudios, asi como el control, la recepcion y entrega
de mercancias o mensajeria.

— Informar a la persona responsable de la Sala del uso indebido de las instalaciones e
infraestructuras por parte de las personas usuarias o terceras personas.

— Informar de los desperfectos, averias o robos que se produzcan en las Salas, asi como
de las incidencias que ocurran durante la prestacién del servicio a la persona
responsable de la Sala o Biblioteca y concejalia de Biblioteca.

— Colocar vy ordenar la informacion municipal o referente a la Sala en los espacios
destinados a tal fin.

— Recibir, conservar y distribuir los documentos, objetos y correspondencia que a tales
efectos le sean encomendados.

— Cualquier otra que se encomiende por necesidades del servicio, siempre que esté
relacionada con el objeto del servicio.

Respecto a las personas usuarias:

— Atender e informar a las personas usurarias en todo lo referente al horario de apertura
y cierre, asi como al correcto uso del servicio.

— Solicitud del DNI de las personas usuarias y comprobacion de la residencia en Mislata.

— Atencion a las entradas y salidas de las personas usuarias y recogida de los datos
estadisticos pertinentes de acceso y utilizacion de los servicios.

— Velar por el cumplimiento de las normas vy el buen comportamiento de las personas
usuarias, y mantener el silencio y el orden en las diferentes dependencias.

Para la realizacion de las funciones especificas para la prestacion del servicio se debera
dedicar un total de 4.576 horas anuales a repartir entre cada uno de los centros.

La distribucion de dichas horas anuales por Sala es la siguiente:

Salas Horas

SALA DE ESTUDIO DEL QUINT 4.021
SALA DE ESTUDIO DE SANTA CECILIA 495
REFUERZOS 60

TOTAL | 4.576

Si bien se permite al Ayuntamiento de Mislata realizar cambios, siempre y cuando exista
un preaviso con la suficiente antelacion a NEMASA que no le provoque inconvenientes
de indole grave derivados de tales cambios.

Las Salas de estudios permaneceran cerradas al publico y por lo tanto no serd necesaria
la prestacion del servicio por parte de NEMASA los festivos nacionales vy locales, asi como
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durante el mes de agosto. Durante el mes de julio no serd necesaria la prestacion del
servicio en la sala de estudio de Santa Cecilia.

Se podran incorporar al servicio, nuevos espacios de salas de estudio/lectura, siempre y
cuando, sean solicitados por el Ayuntamiento y cuenten con la consignacion
presupuestaria necesaria.

2.4.15 Gestién del servicio de porteria, control de accesos y aposento del publico
asistente a los actos programados en el teatro y sala municipal de exposiciones
del centro cultural “Carmen Albors” y otras dependencias municipales.

Este encargo tiene como objeto la prestacion de servicios de porteria, control de accesos,
custodia de zonas habilitadas en las instalaciones como camerinos y duchas y aposento
del publico asistente a los actos programados en el teatro y sala de exposiciones del
Centro Cultural “Carmen Albors”, sito en la avenida Gregorio Gea, 34 y aquellas otras
dependencias municipal cuyo entorno es habilitado eventualmente para el desarrollo vy
exhibicion de espectaculos vy actividades culturales, las cuales son:

— Centro Cultural “Carmen Alborch”: porteria teatro, camerinos, aseos 27 planta y
Sala Municipal de Exposiciones.

— Centro Sociocultural y deportivo “La Fabrica”: Espacios puntualmente destinados
a camerinos de companias que actlien en las proximidades del Centro.

— (Casa Consistorial: Espacios puntualmente destinados a camerinos de companias
que actlen en las proximidades del Centro.

Las principales funciones y tareas a desempenfar por el personal designado seran las
siguientes:

Porteria:

— Conectar y desconectar el sistema de alarma de los centros donde se preste el
servicio.

— Custodiar las llaves del acceso a los edificios v al resto de dependencias ubicadas
en los mismos.

— Custodiar los elementos escénicos que asi lo requieran en ausencia del personal
promotor de los espectaculos o actos programados en el teatro del Centro
Cultural y otras dependencias municipales en las inmediaciones de las cuales se
prevea la representacion de espectaculos.

— Custodiar las llaves de las dependencias en que se haya de prestar el servicio. En
el caso del Centro Cultural: puertas de acceso al edificio, al montacargas, al
ascensor, almacén de la sala de exposiciones y del teatro, camerinos, aseos vy
cabina de proyecciones. En el resto de los edificios municipales: puertas de acceso
a los edificios, aseos, duchas y a aquellos despachos y/o dependencias habilitadas
provisionalmente como camerinos a las companias.
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Comprobar que no existen elementos extranos o peligrosos en las diferentes
zonas de acceso al teatro del Centro Cultural (patio de butacas, anfiteatro,
hombros de escena o camerinos) y de aquelles instalaciones municipales en las
inmediaciones de las cuales se prevea la representacion de espectaculos. que
puedan ocasionar lesiones al publico asistente a las representaciones vy, en caso
de deteccion, ponerlo en conocimiento de la concejalia de cultura.

Velar por la conservacion primaria y elemental de las instalaciones, en sentido
amplio en lo que afecta a las dependencias evitando, en la medida de lo posible,
que se produzcan gastos innecesarios de agua, luz, etc.

Tomar medidas de urgencia, siguiendo instrucciones de la persona responsable
del teatro o la direccion del centro cuando se produzcan averias o situaciones,
que puedan suponer un riesgo o peligro hasta que se efectle la reparacion
correspondiente.

Encender y apagar el aire acondicionado, segln los horarios establecidos para ello,
en los momentos que resulte necesario.

Atender y cuidar del alumbrado y fontaneria en general de las dependencias del
Centro Cultural destinadas al publico (servicios, vestibulos) como al personal
artistico y técnico de las companias (camerinos, vestibulos, hombros, cabina de
proyecciones).

Atender y colaborar en aquelles funciones propias del objeto del contrato con el
personal de los diferentes promotores de |los actos autorizados o programados en
el teatro del Centro Cultural.

Cubrir el horario en que se desarrolle la actividad programada en el teatro o en la
sala municipal de exposiciones desde la hora indicada por el departamento
municipal de cultura hasta la salida del centro de las vy los espectadores y del
personal técnicoy /o artistico responsable del montaje/ desmontaje, sonorizacion
e iluminacion de los espectaculos y actividades programados, quedandose
apostado en la puerta durante esos momentos.

Durante aquellas representaciones programadas por el departamento municipal
de cultura que asi lo requieran distribuir invitaciones siguiendo las indicaciones
expresas del personal del departamento municipal de cultura.

Impedir el acceso de todo personal no autorizado o ajeno al Ayuntamiento, salvo
indicaciones expresas.

Seguir las indicaciones y tareas que le fueran transmitidas o comunicadas por el
personal municipal o, en su lugar, las personas con responsabilidad politica.
Velar por el correcto uso del ascensor durante el desarrollo de un acto por parte
de aqguellas personas con problemas de movilidad y resolver cualquier incidencia
0 percance motivado por su uso.

Atender vy transmitir las llamadas teleféonicas que se produzcan durante el
desarrollo de un acto programado en ausencia de otro personal municipal.
Impedir el acceso del teatro a menores, siempre que éstos/as no vayan
acompanados de personas adultas que respondan de ellos.

Orientar y dirigir al publico a los diversos accesos a la sala de exhibicion del teatro
del Centro Cultural (platea del 1r piso o anfiteatro del 3°) dependiendo del nivel
de ocupacion de estas dependencias.

Recibir, conservar vy distribuir el material de difusion publicitaria que a tales efectos
le sea encomendado.
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— Realizar dentro de las dependencias del teatro los traslados de material, mobiliario
y enseres que fueran necesarios, excepto que por sus dimensiones, peso o
caracteristicas exijan de la asistencia de personal auxiliar de carga y descarga.

— Informar a la persona responsable de sala de los desperfectos o averias que
pudieran producirse en la zona de acceso al teatro, asi como de las incidencias
qgue ocurran durante la prestacion del servicio.

— Realizar los encargos y recados relacionados con el servicio que se le
encomienden, dentro o fuera de la instalacion.

— Cualquier otra funcion que resulte complementaria a las anteriores, siempre que
esté relacionada con el objeto del contrato.

Aposento del publico:

— Acomodar en el interior de la sala al publico asistente a una representacion, de
forma coherente a fin de optimizar el aforo de cada una de las dependencias de
la sala de exhibicion del teatro del Centro Cultural (platea y anfiteatro).

— Vigilar para que las butacas reservadas en cada una de las dependencias de la sala
de exhibicion sean ocupadas por sus destinatarios/as.

— Coordinarse con el personal de porteria/conserjeria para orientar al publico a que
ocupe la dependencia oportuna a medida que se cubre la capacidad de aforo.

— Procurar el acceso ordenado de los/as espectadores/as, facilitando sus entradas
y salidas a la sala en el momento oportuno de cada representacion.

— Resolver cualquier incidencia relacionada con el acceso del publico a la sala.

— Amonestar y/o invitar a desalojar la sala a aquellos/as espectadores/as que
durante el desarrollo del acto den muestras de un comportamiento incivico vy
también a aquellos/as otros/as que con su conducta alteren la dinamica o el buen
desarrollo de cualquier otro acto programado.

— Controlar las entradas vy salidas del publico del interior de la sala de exhibicion vy
ocuparse de la apertura y cierre de puertas y cortinas para que la representacion
transcurra en condiciones éptimas.

— Velar por la no interrupcién de una representacion, una vez comenzada,
reteniendo a los/las espectadores/as en los vestibulos de las correspondientes
dependencias del teatro hasta encontrar el momento méas oportuno de acceso.

— Impediralos/las espectadores/as el acceso a la sala con alimentos, bebidas y otros
productos u objetos que puedan alterar la limpieza de la sala, el deterioro del
mobiliario o el desarrollo del acto programado.

— Prestar especial atenciéon a aquellas personas con problemas de movilidad
reducida o discapacidad que muestren especial dificultad a la hora de acceder o
salir de las dependencias donde tienen lugar las actividades programadas.
Acompafandolas hasta sus localidades o a los aseos en momentos de poca
visibilidad.

— En caso de necesidad, poner en funcionamiento las plataformas de acceso a la
sala y al escenario para personas con problemas de movilidad reducida.

— Reuvisar los espacios publicos de las areas propias de su trabajo (interior de la sala,
vestibulo, ascensores) y entregar los objetos perdidos a la persona responsable
del teatro.

— Cierre y apertura de cortinas en los accesos a la sala al inicio y fin de las
representaciones y durante los mismas si alguna espectadora o espectador saliera
de la misma durante la representacion.
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— Impedir el acceso del publico a cualquier otra dependencia del edificio ajena al
teatro o a la sala municipal de exposiciones que no esté habilitada para el
desarrollo de la actividad programada.

— Atender y colaborar con el personal de los diferentes colectivos responsables de
la organizacion de un acto en aquellas funciones propias del puesto a cubrir.

— Recibir, conservar y distribuir el material de difusion publicitaria que a tales efectos
le sea encomendado.

— Realizar dentro de las dependencias del teatro los traslados de material, mobiliario
y enseres que fueran necesarios, excepto que por sus dimensiones, peso o
caracteristicas exijan de personal auxiliar de carga y descarga.

— Informar de los desperfectos, averias o robos que pudieran producirse en el
teatro, asi como de las incidencias que ocurran durante la prestacion del servicio.

— Realizar los encargos relacionados con el servicio que se le encomienden, dentro
o fuera de la instalacion.

— Cualquier otra que se encomiende por necesidades del servicio, siempre que esté
relacionada con el objeto del contrato.

Para la realizacion de las funciones especificadas para la prestacion del servicio se debera
dedicar un maximo de 2.192 horas anuales.

Los horarios a cubrir y el nUmero de personas necesarias para la prestacion de cada
servicio variaran atendiendo a la naturaleza de cada uno de los actos programados vy
tendran lugar indistintamente en jornada matinal, de tarde o nocturna, tanto en dias
laborales como en sabados y domingos.

2.4.16 Gestién del servicio de custodia, control de accesos, informacién y otras tareas
complementarias para los centros municipales de actividades senior.

Este encargo tiene como objeto la prestacion de servicios de tres auxiliares de servicios
en los cuatro centros de actividades sénior:

— Centro de actividades Sénior: Maestro Palau.
— Espacio Municipal Sénior El Quint.

— Espacio Municipal Sénior El Sur.

— Espacio Municipal Sénior La Fabrica.

Las principales funciones y tareas a desempenar por el personal designado por NEMASA
para prestar el servicio de referencia seran las siguientes:

Diariamente respecto a las instalaciones:

— Seguir las indicaciones y tareas que le fueran transmitidas o comunicadas por las
personas responsables de la concejalia de Personas Mayores.

— Custodiar las instalaciones, llaves y equipamientos de los centros, para garantizar
la seguridad en los espacios destinados a las personas mayores.
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— Conectar y desconectar cuando proceda sistemas de aire acondicionado,
iluminacion, alarmas, megafonia, proyeccion y otros.

— Preparar el mobiliario y equipamiento de las salas para la realizacion de las
actividades de envejecimiento activo, asi como otras iniciativas municipales
autorizadas.

— Controlar el acceso a los centros vy la afluencia seguin su aforo y caracteristicas de
las actividades programadas.

— Limitar el acceso a las aulas o talleres para las personas inscritas en cada actividad.

— Comunicar incidencias de los centros vy realizar pequenas tareas de
mantenimiento.

— Aperturay cierre de centros cuando proceda en dias no lectivos y custodia de las
salas de convivencia, segun las instrucciones recibidas o las tareas asignadas.

— Conocer vy aplicar los planes de proteccion, protocolos de emergencias vy
evacuacion propios de cada centro.

—  Cumpliry hacer cumplir la normativa que se determine para el uso de los espacios
y actividades.

Respecto a las personas usuarias:

— Realizar una primera atenciéon a las personas mayores que soliciten informacion
sobre las actividades de envejecimiento activo, propiciando una respuesta o
derivando hacia servicios especializados cuando proceda.

— Transmitir la informacion adecuada a este colectivo para su incorporacion a las
actividades previstas desde la concejalia de Personas Mayores.

— Facilitar la inscripcion y seguimiento de las personas mayores en las actividades
mediante listados, plataforma digital o los medios que se determinen.

— Colaborar en las necesidades del tejido asociativo sénior y sus iniciativas de
convivencia o voluntariado social en los espacios municipales destinados a las
personas mayores.

Refuerzos:

— Atender las posibles actividades extraordinarias autorizadas por el Ayuntamiento
en los centros de personas mayores. Para este fin se podra modificar el horario
general propuesto, reforzando el servicio en estos actos.

— Reforzar el servicio en otros centros o actividades municipales sénior cuando asi
se proponga desde la concejalia de Personas Mayores.

— Realizar otras tareas complementarias que, no estando especificadas y referidas
al puesto de trabajo, sean encomendadas.

Para la realizacién de las funciones especificadas para la prestacion del servicio se debera
dedicar un méximo de 5.346 horas anuales, a repartir entre cada uno de los cuatro
Centros.
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CENTROS. HORAS:
Espacio Municipal Sénior EL SUR. 1.782
Espacio Municipal Sénior LA FABRICA 1.782
Centro de Actividades Sénior MAESTRO PALAU 1.120
Espacio Municipal Sénior EL QUINT 662
TOTAL 5.346

La distribucion de horas a priori por centro se refleja en la tabla anterior, si bien, se
permite al Ayuntamiento realizar cambios, siempre y cuando no altere el computo total
de horas, avisando con la suficiente antelacion a NEMASA cuando los cambios puedan
provocar alteraciones graves derivadas de tales cambios.

El servicio se prestara durante 11 meses seguidos, cerrando por periodo vacacional
durante un mes, que se alternara entre los centros en julio o agosto para dejar siempre
al menos uno abierto y controlar el acceso de las personas usuarias a las salas de
convivencia.

Se podra maodificar la distribucién por centros para atender las actividades extraordinarias
que se programen desde el Ayuntamiento, realizar la custodia de las salas de convivencia
en dias no lectivos, reforzar tareas de informacion e inscripcion o desarrollar funciones
encomendadas.

2.4.17 Gestién del servicio de conserjeria y tareas auxiliares en dependencias
municipales de Mislata.

Este encargo tiene como objetivo la prestacion del servicio de custodia del edificio,
control de accesos, conserjeria y otras tareas auxiliares por NEMASA, inicialmente en los
siguientes centros municipales:

e Centro Civico de las Avda. de la Paz.

e (Casade la Dona (en horario de tarde).

e Centro de Servicios Sociales de San Francesc (en horario de manana).
e Edificio del Ayuntamiento - Casa Consistorial (en horario de tarde).

e Centre Jove Turia (incorporacion durante 2026)

e Centro Cultural Carmen Alborch (incorporacion durante 2026)
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El encargo se refiere exclusivamente a actuaciones que, por no implicar el ejercicio de
potestades publicas, pueden ser contratadas en el mercado con profesionales, con
empresas privadas o, como en este caso, realizadas por entes publicos instrumentales o
empresas publicas como NEMASA. Asi, las tareas que impliquen el ejercicio de
potestades publicas o gestion administrativa seran desarrolladas en todo caso por los
servicios del Ayuntamiento, en funcion de las necesidades y medios disponibles en cada
momento.

Las principales funciones y tareas a desempenar por el personal designado por NEMASA
para prestar el servicio de referencia seran las siguientes:

Diariamente

— Seguir las indicaciones vy tareas que le fueran transmitidas o comunicadas por las
personas responsables de la dependencia municipal en cuestiéon vy, en todo caso, de
la Concejalia correspondiente.

— Conectar y desconectar los sistemas de alarma de las Salas.

— Custodiar las instalaciones, mobiliario, maquinaria y equipamientos del centro vy salas
de cada edificio para garantizar la seguridad en todos los espacios del mismo.

— Custodiar las llaves de las dependencias y sus salas: puerta de acceso al recinto y a
los diferentes espacios que lo compongan: despachos, almacenes, aseos, terrazas vy
todas las salas de cada una de ellas.

— Mantener actualizado el conjunto de llaves de las Salas que obren en poder de la
Policia o de los servicios municipales, especialmente las de todos los accesos a las
salas vy a los distintos edificios, facilitando copia de la nueva llave cada vez que se
sustituya o se instale una cerradura y retirando la llave obsoleta.

— Preparar el mobiliario y equipamiento de las dependencias para la realizacién de las
actividades o iniciativas municipales autorizadas.

— Controlar el acceso al centro y la afluencia seglin su aforo y caracteristicas de las
actividades programadas.

— Velar por la conservacion primaria y elemental de las salas, en sentido amplio, lo que
afecta no soélo a los edificios, dependencias e instalaciones, sino también a los
elementos incluidos en el patrimonio municipal, y evitando, en la medida de lo posible,
que se produzcan roturas y gastos innecesarios de agua, luz, etc.

— Tomar medidas de urgencia, siguiendo las instrucciones de las personas responsables
de las dependencias o la concejalia responsable, cuando se produzcan averias o
situaciones que puedan suponer un riesgo o peligro hasta que se realice la reparacion
definitiva que corresponda.

— Encender y apagar los sistemas de calefaccion y refrigeracion, segin los horarios
establecidos para ello, o las necesidades climaticas.
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— Atencion y cuidado de los banos: reposicion de papel higiénico, funcionamiento de
las cisternas y llaves de paso del agua.

— Atender y colaborar con el personal de los diferentes gremios que realicen trabajos:
electricidad, albanileria, fontaneria, carpinteria, etc.

— Atencion telefonica y gestion de llamadas y mensajes, asi como el control, la recepcion
y entrega de mercancias o mensajeria.

— Informar ala persona, servicio municipal o concejalia responsable de las dependencias
del uso indebido de las instalaciones e infraestructuras por parte de las personas
usuarias o terceras personas.

— Informar de los desperfectos, averias o robos que se produzcan en las dependencias,
asi como de las incidencias que ocurran durante la prestacién del servicio al
responsable vy a la concejalia correspondiente.

— Colocar y ordenar la informacion municipal o referente a la dependencia municipal
en los espacios destinados a tal fin.

— Recibir, conservar y distribuir los documentos, objetos y correspondencia que a tales
efectos le sean encomendados.

— Cualquier otra que se encomiende por necesidades del servicio, siempre que esté
relacionada con el objeto del servicio.

Respecto de las personas usuarias:

— Atender e informar a las personas usuarias en todo lo referente al horario de apertura
y cierre, asi como al correcto uso del servicio.

— Realizar una primera atencion a las personas usuarias que soliciten informacion sobre
las actividades municipales existentes en esa dependencia, propiciando una respuesta
o derivando hacia servicios especializados cuando proceda.

— Transmitir la informacién adecuada a las personas interesadas para su incorporacion
a las actividades previstas desde la concejalia correspondiente.

— Facilitar la inscripcion y seguimiento de las personas usuarias en las actividades
mediante listados, plataforma digital o los medios que se determinen.

— Limitar el acceso a las aulas, talleres o salas para las personas inscritas en cada
actividad programada por la concejalia correspondiente.

— Atencion a las entradas y salidas de las personas usuarias y recogida de los datos
estadisticos pertinentes de acceso y utilizacion de los servicios.

— Velar por el cumplimiento de las normas vy el buen comportamiento de las personas
usuarias, y mantener el silencio y el orden en las diferentes dependencias.

— En la Casa de la Dona, solicitar el DNI a las personas usuarias y comprobar su
residencia en el municipio de Mislata, para el caso de realizacion de alguna gestion
relacionada con las actividades de la Concejalia de Politicas de Igualdad.
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— En el Centro Civico de la Avenida de la Paz, traslado de documentacion de las
personas usuarias a otros centros municipales, evitando su desplazamiento, para

atender a sus necesidades.

Horas anuales del servicio

Centro Centro
Casa Casa de |la C'V'.CO Y Serymos TOTALES
consistorial Dona social Avd. | Sociales San
de la Paz Francesc
Horas ordinarias 2026 1.462,50 1.135,0 1.468,00 1.736,00 5.801,5
Bolsa de horas 2026 60,00 60,00
Horas totales 2026 1.462.50 1.195,00 1.468,00 1.736,00 5.861,50

NEMASA se compromete a un nimero de horas maximo de 5.861,50 horas/ano de

personal.

Horarios:

CENTRO

HORARIO

Edificio Ayuntamiento

Horario ordinario: dias laborables, de lunes a viernes
de 14 a 20.30 horas

Horario de verano (1 de junio a 15 de octubre): dias
laborables, de lunes a viernes de 13.30 a 20 horas.

Festivos de prestacion del servicio: 5 de enero
(horario de tarde a determinar); 9 de octubre (horario
de manana a determinar); 24 de diciembre, 31 de
diciembre, 18 de marzo y un dia de la semana de
Fallas (horario de manana a determinar).

Periodos vacacionales: el mes de agosto. También
dias concretos por determinar en la semana de
Navidad y en la primera semana del afo.

El centro permanecera cerrado al publico vy por lo
tanto no serd necesaria la prestacion del servicio por
parte de NEMASA (los restantes) los festivos
nacionales, autondmicos vy locales.
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e De lunes a viernes, de 16 a 21h entre los meses de
enero v julio.

e De lunes a viernes, de 16 a 21h entre los meses de
septiembre y diciembre.

Casa de la Dona e El mes de agosto no se prestard el servicio (periodo
vacacional).

e El centro permanecerd cerrado al publico y por lo
tanto no serd necesaria la prestacion del servicio por
parte de NEMASA los festivos nacionales,
autondmicos vy locales.

Centro civico Avda. | e Dias laborales lunes, miércoles y viernes de 9:00

La Paz horas a 13:00 horas. Durante las dos primeras horas
laborales se realizara traslado de documentacion a
otros centros municipales.

e Dias laborales lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes de 16:00 horas a 20:00 horas.

e Dias laborales en agosto (del 15 al 31 de agosto):
martes de 92:00 horas a 13:00 horas vy jueves de
16:00 horas a 20:00 horas. Durante las dos primeras
horas laborales se realizara traslado de
documentacion a otros centros municipales.

e Durante la primera quincena de agosto el centro
permanecera cerrado (periodo vacacional)

e El centro permanecera cerrado al publico y por lo
tanto no sera necesaria la prestacion del servicio por
parte de NEMASA los festivos nacionales,
autondmicos vy locales.

Servicios Sociales San | ¢ Jornada ordinaria de lunes a viernes de 08:00 a
Francesc 15:00horas, durante todos los meses del ano.

e El centro permanecera cerrado al publico y por lo
tanto no sera necesaria la prestacion del servicio por
parte de NEMASA los festivos nacionales,
autondmicos vy locales.

Las horas anuales y horario a realizar en los centros de nueva incorporacion quedaran
fijados al inicio de la prestacion del servicio.
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2.4.18 Gestién de los servicios de conserjeria y limpieza en el CEIP Maestro Serrano-
Maria Moliner de Mislata.

Este encargo tiene como objetivo la prestacion del servicio de limpieza y conserjeria en
el CEIP Maestro Serrano-Maria Moliner, centro ubicado en el paseo Maria Moliner n°4.

Las principales funciones y tareas a desempenar por el personal designado por NEMASA
para prestar el servicio de referencia seran las siguientes:

Tareas de limpieza

— Barrido y/o mopeado de suelos, incluyendo pasillos y escaleras.

— Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas.

— Fregado y desinfeccion de servicios y lavabos.

— Limpieza de las cabinas de ascensores.

— Limpieza de vestuarios y duchas, en su caso.

— Limpieza de mesas y sillas de trabajo.

— Limpieza de pulsadores y botoneras.

— Limpieza de barandillas y pasamanos.

— Limpieza de entrada y acera proxima a puerta de acceso principal.

— Limpieza de polvo (con posibilidad de aspiradora en determinados casos) y fregado
de suelos del centro.

— Fregado de aulas.

— Limpieza de mobiliario en general.

— Limpieza de equipos informaticos, electronicos, teléfonos y extintores.
— Limpieza de puertas y paneleados interiores.

— Limpieza de cristales, rejas y marcos de puertas de acceso al centro.

— Vaciado de contenedores de selectiva. (Si bien, debera ser vaciado con la frecuencia
que en cada dependencia que sea necesaria).

— Desempolvado de libros de uso diario, en su caso.
— Desempolvado de techos, paredes, azulejos y puntos de luz.

— Limpieza de alfombras, en su caso. - Barrido y/o mopeado de suelos de archivos, en
Su caso.

— Limpieza de polvo en estanterias, armarios, vitrinas y baldas de archivos, en su caso.
— Limpieza de accesos y rampas de archivos, en su caso.

— Limpieza de balcones vy terrazas pisables, en su caso.
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— Limpieza de placas exteriores, en su caso.
— Limpieza de moquetas y parqué, en su caso.
— Limpieza de cristales, marcos de puertas, ventanas y mamparas.
— Limpieza de electrodomésticos, en su caso.
— Barrido de salas de maquinas, en su caso.
— Limpieza de persianas.

— Repaso de todos aquellos elementos que precisen su limpieza para un adecuado
estado de conservacion.

— Durante el periodo estival se realizarda una limpieza a fondo, consensuado con la
direccion del centro.

Tareas de conserijeria:

— Conectar y desconectar el sistema de alarma del centro escolar.

— Custodiar los edificios e instalaciones del centro escolar, asi como el mobiliario,
maquinaria y locales del mismo.

— Custodiar las llaves del centro escolar y sus dependencias: puertas de acceso al
recinto educativo y a los diferentes edificios que lo compongan: despachos, aulas,
almacenes, aseos, biblioteca, comedor, gimnasio, laboratorios, etc.

— Mantener actualizado el conjunto de llaves del centro escolar que obren en poder de
la Policia o de los servicios municipales, especialmente las de todos los accesos al
recinto escolar y a los distintos edificios, facilitando copia de la nueva llave cada vez
que se sustituya o se instale una cerradura vy retirando la llave obsoleta.

— Comprobar que las puertas de acceso al recinto escolar no presentan peligro debido
a descuelgues, oxidacion, bisagras rotas o cualguier tipo de manipulacion. En caso de
su deteccion, debera ponerse en conocimiento de la Concejalia de Educacion y de la
Direccion del centro escolar.

— Comprobar qgue no existen elementos extranos o peligrosos en los patios escolares
que puedan ocasionar lesiones a los miembros de la comunidad escolar, procediendo
a retirarlos cuando sea el caso y poniéndolo en conocimiento de la Concejalia de
Educacion y de la Direccion del centro escolar.

— Velar por la conservacion primaria y elemental del centro escolar, en sentido amplio,
lo que afecta no sélo a los edificios, dependencias e instalaciones sino también a los
elementos incluidos en el patrimonio municipal, y evitando, en la medida de lo posible,
que se produzcan roturas y gastos innecesarios de agua, luz, gasoéleo, etc.

— Tomar medidas de urgencia, siguiendo instrucciones de la Direccion del centro
escolar, cuando se produzcan averias o situaciones que puedan suponer un riesgo o
peligro hasta que se realice la reparacion definitiva que corresponda.
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Encender y apagar la calefaccion, segiin los horarios establecidos para ello, en los
momentos del curso en que sea necesario.

Atender vy cuidar del alumbrado, calefaccion, fontaneria y, en general, instalaciones
del centro escolar, detectando las deficiencias, anomalias y averias que se produzcan
y realizando fisicamente aquellas reparaciones que no requieran de una cualificacion
especial ni entrafien riesgo personal (cambio de luces, colocacién de pizarras
pequenas v livianas que pueda manejar sin ayuda, cambios sencillos de cerraduras vy
grifos, trabajos puntuales de pintura, etc.) todo ello en conocimiento de la Direccion
del centro escolar, y dandose aviso, cuando asi proceda, a la Concejalia de
Educacion/Servicios municipales, a la mayor brevedad posible, mediante el empleo
de los correspondientes partes de incidencias.

Revisar periddicamente, al menos una vez al mes, los elementos de sujecion de los
aparatos sanitarios.

Realizar el mantenimiento diario y la limpieza de los bebederos de los patios del centro
escolar.

Atender y colaborar con el personal de los diferentes gremios que realicen trabajos:
electricidad, albanileria, fontaneria, carpinteria, etc.

Atender la apertura y cierre de las puertas exteriores del centro escolar, asi de las
diferentes aulas e instalaciones, con la suficiente antelacion para que se puedan llevar
a cabo en las mismas las distintas actividades vy tras la finalizacion de estas.

Realizar vy distribuir fotocopias. Manejar maquinas reproductoras, multicopistas,
encuadernadoras y otras analogas, cuando esté autorizado por la Direccion del centro
escolar.

Controlar los horarios de entrada/salida del centro escolar, quedandose apostado en
la puerta de acceso durante esos momentos.

Atender la porteria del centro escolar, tanto para la recepcion de alumnado que llegue
con retraso como de personas que puedan acudir al centro escolar por distintos
motivos, recibiendo sus peticiones y avisando a las personas responsables de su
atencion. - Mantener el centro escolar cerrado, siguiendo las normas de la Direccion
del centro escolar, impidiendo la salida no autorizada del alumnado.

Atender la telefonia y fax del centro escolar, asi como el control, recepciéon y entrega
de mercancias y mensajeria.

Tocar los distintos avisos de llamada que se establezcan segln las normas de
funcionamiento del centro escolar.

Informar a la Direccion del centro escolar del uso indebido de las instalaciones e
infraestructuras de los edificios escolares por parte del alumnado o terceras personas.

Recibir, conservar y distribuir los documentos, objetos y correspondencia que a tales
efectos le sean encomendados.
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Realizar los traslados de material, mobiliario y enseres que fueran necesarios, excepto
en los casos en que por sus dimensiones, peso o caracteristicas sea imprescindible la
participacion o colaboracion de otra persona del centro escolar o externo a este.
Cuando sea posible y la Concejalia de Educacion asi lo autorice, se podra contar con
la ayuda del personal de conserjeria de otros centros escolares para estas tareas.

Colaborar con la Direccion del centro escolar, al inicio de cada curso o cuando sea
necesario, en la distribucién del mobiliario de unas dependencias a otras. - Preparar
los espacios y materiales necesarios para las actividades organizadas por el centro
escolar, asi como la retirada a la finalizacion de estas.

Custodiar y repartir el material fungible.

Realizar un inventario de las herramientas y materiales de trabajo existentes en el
centro escolar, responsabilizandose de su cuidado y mantenimiento.

Informar de los desperfectos, averias o robos que se produzcan en el centro escolar,
asi como de las incidencias que ocurran durante la prestacion del servicio a la
Direccion del centro escolar y a la Concejalia de Educacion.

Adecuar los patios antes y después de los tiempos de recreo de los escolares, asi
como a primera hora de la tarde, tras la finalizacion del servicio de comedor, cuidando
(especialmente) de que las areas de juegos infantiles, fuentes y papeleras estén
limpias (incluyendo el cambio de bolsa) y sacando la basura a los contenedores
existentes (por tipo de fraccién).

Limpiar las dependencias o el mobiliario escolar que lo precisen cuando, de modo
puntual, se ensucien y necesiten ser limpiados con inmediatez.

Realizar los encargos vy recados relacionados con el servicio que se le encomienden,
dentro o fuera del centro escolar.

Supervisar el abastecimiento del botiquin e informar a la Direccion del centro escolar
de las reposiciones necesarias.

Revisar, semanalmente, los extintores existentes en el centro escolar, comprobando
la presion, la sujecion adecuada a paramentos, la fecha de revision y la correcta
ubicacién en los puntos donde corresponde.

Colocar y ordenar la informacion municipal en los espacios que se destinen a tal fin.

Colocar y ordenar, en su caso, las papeleras de reciclaje que se ubiquen en el centro
escolar.

Colaborar en pequenas labores con el servicio de jardineria y limpieza del centro
escolar.

Cualquier otra que se encomiende por necesidades del servicio, siempre que esté
relaciona con el objeto del servicio.
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— Dentro del servicio de conserjeria a prestar por la empresa publica NEMASA se
incluiran la prestacion adicional, que le pueden ser solicitadas por parte del
Ayuntamiento de Mislata de cara a cubrir refuerzos puntuales, derivadas de:
actividades extras que se desarrollen en el centro escolar, obras y reparaciones,
periodos de fumigacion y desinfeccion del centro escolar, accidentes, centros de
votacion o cualguier otra causa en la que se considere adecuado contar con el servicio

de conserjeria.

— Para el caso concreto del servicio de conserjeria del centro escolar como
consecuencia de celebracion de elecciones (locales, autondmicas, nacionales,
europeas, etc.) la funcion principal serd la de abrir y cerrar las instalaciones que sean
empleadas para la celebracion de los comicios, asi como colaborar en el montaje vy

desmontaje del colegio electoral.

Para la realizacion de las funciones especificas para la prestacion del servicio se debera
dedicar un maximo de 15.850,00 horas anuales, a repartir entre cada uno de los servicios

a realizar.

HORAS ANUALES LIMPIEZA INTERIOR 10.670,00
HORAS SEMANALES LIMPIEZA ESPECIALISTA 1.680,00
HORAS SEMANALES CONSERJERIA 3.500,00

TOTAL| 15.850,00

2.5 Departamento de Proyectos, Innovacion, Transicién ecoldgica y Agenda Urbana

Brigada de obras menores.

El ambito de actuacion de los trabajos a realizar por NEMASA se corresponde con el
término municipal de Mislata, y recoge tareas de mantenimiento y conservacion en buen
estado de vias publicas, equipamientos, edificios e instalaciones publicas. Actuaciones
efectuadas por encargo del Ayuntamiento de Mislata y en estrecha colaboracién con

“Seccién de Obras y Servicios” del propio ente.

Entre las tareas a desarrollar se encuentran las siguientes:

e FEstudio de necesidades de actuacion, de forma conjunta con las concejalias
correspondientes, si bien la orden de ejecucion nace del Ayuntamiento de Mislata.
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e FElaboracion de partes de trabajo, memorias técnicas valoradas e informes de
ejecucion de obra correspondientes a las actuaciones encomendadas, que seran las
gue se relacionan a continuacion.

e Reparacion de aceras, baldosas hidraulicas, baldosas de botones, bordillos, rigolas,
ayudas de albanileria a instalaciones, etc.

e Reparacion de pavimentos especiales, adoquines, pavimentos de hormigdn impreso,
pavimentos serigrafiados, etc.

e Reparacion y conservacion de pavimentos asfélticos.

e Senalizacion vial horizontal.

e Reparacion de jardineras, alcorques y elementos de decoracion dentro de jardinera.

e Avyudas de albanileria a otros oficios, alumbrado, seméaforos, jardineria, riego, etc.

e Cualguier otro trabajo relacionado con las tareas propias de albanileria y peonaje,
aplicados a la conservacion y mantenimiento del buen estado de las vias publicas.

e Cualguier otro trabajo relacionado con la conservacion y mantenimiento de edificios
publicos, locales de propiedad del Ayuntamiento, etc.

Apovo técnico mediante oficina de proyectos v obras.

A partir de una orden de inicio de proyecto desde la concejalia de urbanismo NEMASA
debe: Elaborar un documento técnico, donde se estimen las horas de capital humano a
emplear, plazos de ejecucion, asi como la necesidad y estimacion de otros costes
necesarios para el desarrollo del servicio solicitado (otros servicios de asistencia técnica).
Dicho documento técnico debera ser aprobado por los servicios técnicos del
Ayuntamiento de Mislata. Una vez concluidos los trabajos asociados a cada proyecto, se
emitira por parte de NEMASA un documento de finalizacion de proyecto donde se
indique al menos: horas de capital humano empleadas, plazo en que se ha ejecutado,
otros costes incurridos en el desarrollo del trabajo ejecutado, asi como justificacion de
desviaciones con respecto al documento técnico. Dicho documento de finalizacion de
proyecto debera ser aprobado por los servicios técnicos del Ayuntamiento de Mislata.

Por otro lado, se realizan las actuaciones necesarias para la gestion de las acciones
asociadas al desarrollo de la primera fase del proyecto de Area de Regeneracion vy
Renovacion Urbana (ARRU) de Mislata en los barrios de El Quint y barrio Nou.

En concreto, NEMASA desempenfa las siguientes tareas:

e Redaccion de proyectos de obras y de actividad.

e Redaccion de Estudio o Estudio bésico de seguridad y salud.

e Coordinacién de Seguridad vy Salud.

e Anexos y proyectos complementarios.

e Direccion, certificacion vy liquidacion de obras.

e Otras tareas (control de calidad, estudio geotécnico, redacciéon IEE.CV, entre otras).
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e Gestidn de las ayudas para la rehabilitacion de edificios v reurbanizacion en el Area
de Regeneracién y Renovacion Urbana (ARRU) de Mislata en los barrios de El Quint
y barrio Nou.

2.6 Departamento RSC, TIC, concienciacién e igualdad

NEMASA consciente de la importancia en encontrar el equilibrio entre el desarrollo
empresarial y social, crea este departamento con el objetivo principal de fomentar e
impulsar medidas y acciones relacionadas con:

e Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
e La concienciacion medioambiental.

e La Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

e Y la promocion de la Igualdad de oportunidades.

Para ello NEMASA:

e Apuesta por las nuevas tecnologias para conseguir automatizar los procesos de
gestion administrativa y operativa.

e Trabaja para preservar valores de libertad, diversidad, respecto, igualdad,
sostenibilidad medioambiental y desarrollo econdmico.

e (Colabora con la concejalia de Medioambiente, en el desarrollo de campanas de
concienciacion y sensibilizacion medioambiental con el objetivo de mejorar la
convivencia vy la sostenibilidad del municipio vy su ciudadania.

Este departamento también se encarga de la gestion y comercializaciéon de los siguientes
Servicios:

Explotacién vy Conservacion de MUPIS

Los MUPIS Mobiliario urbano para publicidad integrada, estdn situados en lugares
concurridos y céntricos, como las paradas de autobus. Mislata es un municipio muy
proximo a la ciudad de Valencia, con gran actividad comercial, alta densidad de poblacion
y varias paradas de Metro y autobuses. Estan protegidos por un cristal y estan iluminados,
para aumentar su impacto visual. En el municipio hay un total de 40 soportes tipo MUPI,
de tres tipos diferentes:

v Superficie a pie de calle (solo o junto paradas de autobus, con o sin contenedor
para pilas).

v' Elevados: con reloj y temperatura.

v' Bienvenida: ubicados a las entradas del municipio.
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Plano ubicacion de los soportes:
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Estos soportes se pueden utilizan para:
¢ Comunicar campafas de concienciacién ciudadana, eventos y espectaculos publicos.

En este sentido el Ayuntamiento de Mislata obtendra de forma gratuita la utilizacion de
16 caras para su publicidad institucional de forma permanente, que podran ser
reemplazadas con una frecuencia no superior a 21 dias naturales.

e Anunciar su negocio y ofrecer sus servicios y/o productos a la ciudadania de Mislata.

En estos casos, NEMASA realizara con caracter de exclusividad la explotacion de la
publicidad comercial en los soportes, pudiendo negociar con las empresas anunciantes la
retribucion de los servicios de publicidad.

NEMASA mantiene los soportes en adecuado estado de limpieza y conservaciéon. Sin
embargo, seran a cuenta del Ayuntamiento las reparaciones extraordinarias que sean
necesarias realizar en los soportes por actuaciones ajenas a NEMASA, hechos dolosos o
culposos de terceros, actos vandalicos o debido a inclemencias meteoroldgicas vy
similares.

Gestion y explotacién comercial del Parque Infantil de Tréfico “La Canaleta”

El Parque Infantil de Trafico de Mislata (PITM) es un espacio educativo destinado al
ambito escolar y familiar, es de propiedad municipal y estd ubicado en el Parque Publico
municipal denominado "La Canaleta".

Con este proyecto se ponen en marcha un conjunto de acciones educativas dirigidas a la
poblacién infantil y adolescente para formarles sobre sus responsabilidades como
usuarios/as de la via publica.
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Este proyecto esta gestionado directamente por NEMASA, siguiendo las instrucciones
marcadas por la Corporaciéon Municipal, la Junta Rectora y Direccién del Circuito, de
acuerdo con el reglamento aprobado por el Ayuntamiento, el Convenio firmado al efecto
y el resto de normativa vigente.

En la actualidad ofrecemos los siguientes servicios:

e De lunes a domingo el parque abre para visitas escolares y/o celebracién de
cumpleanos.

e Los domingos el parque esta abierto al publico en general de 11 a 14 hrs.

Los centros que lo deseen pueden solicitar que las clases se impartan en valenciano y en
inglés, apoyados en la clase teorica por los cuadernillos traducidos a estos idiomas.

NEMASA por la prestacion de estos servicios obtiene los ingresos propios de la
explotacion del circuito, en contraprestacion con la satisfaccion de los costes de:
personal, mantenimiento y materiales consumibles, y cualquier gasto derivado de la
normal explotacion de circuito.

NEMASA, podra incorporar la prestacion de servicios accesorios en el circuito, en aras
de incrementar la viabilidad econdmica del mismo.

Las inversiones para una mejora considerable de las instalaciones del Parque o
reparaciones de indole extraordinario correran a cargo del propio Ayuntamiento.

2.7 Gestion del Plan Social de Empleo e inserciéon de Mislata

El Ayuntamiento de Mislata, desarrolla un Plan Social de Empleo, que tiene por objeto la
creacion y gestion de una bolsa de personas en riesgo de exclusion social, como
consecuencia de su situacion de desempleo.

Sobre este colectivo la Corporacion municipal actla socialmente a través de
contrataciones de caracter temporal para cubrir necesidades municipales y prestacion de
servicios a la ciudadania.

El Ayuntamiento de Mislata es el encargado, a través de la Agencia de Desarrollo Local
de la confeccion y gestion de la bolsa social de empleo e insercion.

Es también el Ayuntamiento de Mislata quien facilita a NEMASA la relacion de personas
que deben ser contratadas, asi como los datos personales necesarios para realizar la
contratacion.

NEMASA es la encargada de realizar las contrataciones de las personas seleccionadas
con la finalidad de que desempefen funciones incluidas en algunos de los encargos de
gestion que NEMASA tiene atribuidos por el Ayuntamiento.
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2.8 Departamento Administracién General y RRHH.

El objetivo principal de este departamento es administrar y gestionar adecuadamente los
recursos financieros y humanos de NEMASA.

Su ambito de actuacion se extiende de manera transversal sobre todos los servicios que
presta NEMASA en relacion a funciones de:

3.

Contabilidad, liquidacion de impuestos, gestion y control de tesoreria y elaboracion
de estados financieros.

Gestion del proceso de compras de suministros y servicios y gestion de pagos a
proveedores y control presupuestario del gasto y/o inversion.

Facturacion de ventas y gestion de cobros.

Gestion de RRHH: seleccion y contratacion de personal, relaciones laborales,
prevencion y control presupuestario del gasto.

Iniciativas relacionadas con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Una adecuada gestion medioambiental constituye un aspecto esencial del desarrollo
sostenible y es una responsabilidad y una oportunidad para todas las empresas en
general.

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para la
humanidad como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en el ano 2030.

@ OBJETIVOS S
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NEMASA actualiza, mantiene y aplica su Politica de Calidad y Medioambiente en el
desarrollo de sus actividades para proteger el medioambiente y asi contribuir al objetivo
mas amplio del desarrollo sostenible.

Mejorar el desempeno medioambiental exige un compromiso y una mejora continua del
sistema de gestion. Por ello, NEMASA trabaja en:

e FEvaluar, a la hora de tomar decisiones, los impactos previsibles relacionados con el
medio ambiente, la salud vy la seguridad, asociados a los procesos, bienes y servicios
de NEMAGSA a lo largo de todo su ciclo de vida, con el fin de evitar dichos impactos
y de atenuarlos si fueran inevitables.

e Mantener planes de emergencia destinados a prevenir, atenuar y controlar los danos
al medioambiente y a la salud derivados de las actividades, incluidos los casos de
accidentes y de situacion de emergencia.

e Favorecer la adopcidn de tecnologia y procesos de gestion en todos los
departamentos de la empresa que sean reflejo de la calidad medioambiental del mejor
desempeno de la empresa y el desarrollo y el suministro de productos vy servicios que
no tengan efectos medioambientales indebidos; que reduzcan las emisiones de gases
de efecto invernadero; que sean eficientes en cuanto a consumo de energia y de
recursos naturales; y que puedan reutilizarse, reciclarse o eliminarse de una manera
segura.

e Proporcionar formacion y capacitacion adecuada a todo su personal en materia de
medio ambiente, salud y seguridad, incluida la manipulacion de materiales peligrosos
y la prevencion de accidentes medioambientales.

Hay conciencia de la importancia de preservar y mantener la calidad en todos los
procesos, asi como el equilibrio de nuestro entorno y del medioambiente. Para ello se
incorporan progresivamente en nuestras rutinas practicas que favorecen este objetivo,
entre las que se encuentran:

ODS RELACIONADOS  Calidad

|y NEMASA realiza un continuo esfuerzo por dotar a todos los
procesos y procedimientos de trabajo de un nivel de
m excelencia que permita satisfacer adecuadamente las

necesidades del Ayuntamiento vy la ciudadania de Mislata.

Procesos: tiene en marcha un proyecto centrado en la
homogeneizacion y estandarizacion de procesos bajo un
sistema de gestion de la calidad que contribuya a la
excelencia en los servicios.

La clasificacién de los procesos en operativos, de soporte,
estratégicos y de mejora, y la formacion interna es la base
para consolidar y mejorar la calidad en los servicios.
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Merchandising: El merchandising de empresa y el de
divulgacion en campanas de concienciacion, fomentan la
sostenibilidad y el respecto por el medio ambiente.

Certificaciones de calidad: a través de la implantacién vy
mantenimiento de un Sistema de Gestion de Calidad vy
medioambiente segln la norma UNE-EN ISO 9001:2015 vy
UNE-EN ISO 14001:2015 para la gestion en limpieza viaria,
mantenimiento de zonas verdes, areas de juegos, la gestion
del aparcamiento municipal "Musico Ibars” y Parque infantil
de trafico de Mislata "La Canaleta"

e Realizacion de analisis estratéegicos continuos del
entorno, sector y negocio, que ayudan a identificar
posibles riesgos y dar solucion a los mismos de la mejor
manera posible.

e Conseguir la méaxima satisfaccion de clientes, de la
ciudadania de Mislata y del Ayuntamiento de Mislata,
dando una rapida solucion a sus necesidades.

e Mantener objetivos dentro del sistema de gestion, que
ayuden a avanzar y mejorar continuamente.

e Formar y motivar a toda la plantilla para que esté a la
vanguardia de cualguier cambio en el sector,
fomentando el desempeno dentro de la empresa.

e Mantener un compromiso con la proteccién del
medioambiente.

e Cumplir con los requisitos legales vy reglamentarios
relacionados con los encargos de  gestion
encomendados, los medioambientales, asi como los
requisitos establecidos por el Ayuntamiento de Mislata y
otros requisitos internos de comportamiento ambiental
establecidos.

e C(Calidad y respeto por el medioambiente en los trabajos

realizados.
ODS RELACIONADOS Reciclado de materiales / residuos
13 oo Hay definido un proceso operacional medioambiental
para asegurar la correcta gestion de los vectores
@ ambientales relacionados con la actividad y donde se

especifica como NEMASA identifica y controla los
aspectos medioambientales significativos, tanto en
situacion normal como en situacién de emergencia.
Incluye asi mismo el control sobre procesos
externalizados.
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En este sentido, la gestion de los residuos generados por
NEMAGSA, se realizada siguiendo los siguientes criterios:

e FEnvasesy papel: Las instalaciones de gestion directa
de NEMASA, cuentan con contenedores especificos
para papel, envases, organica y resto.

e Toner: Los toners utilizados por las impresoras, de
alto contenido contaminante son almacenados en un
punto especifico y son depositados en gestor
autorizado que se encarga de su reciclaje.

e Dispositivos electrénicos: Los dispositivos
electréonicos a reponer como ordenadores,
impresoras, baterias, son recogidos por gestor
autorizado.

e Enrelaciéon con los posibles residuos peligrosos que
debido a las tareas que desempena NEMASA en
todos sus servicios pueda generar; como, por
ejemplo: Envases metélicos, de plasticos, sepiolita y
trapos contaminados, se almacenan en depdsitos
estancos independientes y se entregan a gestor
autorizado.

En relacién con los residuos generados por la
ciudadania:

e La gestion de residuos recogidos a consecuencia del
servicio de limpieza viaria y recogida de muebles vy
enseres; se entregan a gestor autorizado o planta de
tratamiento para evitar que estos acaben en
vertedero.

Valorizacién del residuo de poda y siega:

e Consiste en no recoger el césped cortado, sino dejar
que la méaquina cortacésped corte y deje caer al
suelo el césped cortado. También consiste en la
transformacion de los restos de poda en triturado
vegetal. Con esta técnica llamada “mulching” se
consigue:

o Un abonado ecoldgico, garantizando un aporte
de nutrientes equivalente a un abono de larga
duracion.

o Reduccion de tratamientos herbicidas y trabajos
agresivos sobre el terreno.

o Reduccion en consumo de agua de riego.
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ODS RELACIONADQOS

| e NEMASA anualmente colabora con el Ayuntamiento de
Mislata en el desarrollo y ejecucion del Plan Social de
Tetil Empleo, que tiene por objeto la creacion y gestion de
una bolsa de personas en riesgo de exclusion social

TRABAJO DEGENTE

Plan Social de Empleo y otras colaboraciones

g como consecuencia de su situacion de desempleo.

NEMASA, contrata temporalmente para la cobertura de
necesidades municipales y la prestacion de servicios a la
ciudadania de Mislata.

NEMASA firma acuerdos de colaboracion con centros
formativos para que el alumnado realice practicas no
e laborales. La firma de esto acuerdos, favorece la
10 sasinos realizacion de practicas formativas del alumnado de
‘E’ formacion profesional y personal que participa, en
programas de formacion profesional para el empleo,

dirigido prioritariamente a las personas desempleadas.

ODS RELACIONADOS

10 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

e La publicidad debe respetar la legalidad vigente y de

Reglamento interno de NEMASA para la contratacién de
espacios publicitarios de los MUPIS.

(=)

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

manera especial los valores, derechos vy principios
reconocidos en la Constitucion y la normativa legal.

Definicion de los criterios generales que debe cumplir la
publicidad.

i

Bases reguladoras para la contratacién eventual.

En las convocatorias de empleo puntiua el sexo
infrarrepresentado.

En la contratacion publica se introducen criterios de
igualdad.

Taller feria medioambiente.

Actividad con perspectiva de género para dar a conocer
Mujeres activistas por el medio ambiente.

Punto violeta.

Colaboracion en la instalacion del punto violeta en
aquellos eventos, de relevancia organizados por el
Ayuntamiento de Mislata.

Guia de comunicacion no sexista.

Para combatir la desigualdad de mujeres y hombres en
la comunicacion interna y externa, NEMASA dispone de
una guia de comunicacion no sexista. Las
comunicaciones realizadas por la empresa son revisadas
antes de su publicacion y envio para asegurarnos que se
cumple con el lenguaje inclusivo.
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Cédigo ético y de conducta:

Establece el marco claro de principios y valores que
guian el comportamiento de todas las personas de la
empresa. El objetivo de este cddigo es que ayude a
prevenir los conflictos, fomente un ambiente de trabajo
positivo, promueva la integridad y asegure que todas las
personas estén alineadas con la mision de la empresa.

ODS RELACIONADOS Dotacion de dos camiones recolectores de Gas Natural
Comprimido (GNC) para el servicio de recogida de RSU.

Es un combustible ecoldgico, mas limpio que la gasolina
o el diésel.

Reduce las emisiones mas nocivas para el
medioambiente como el CO2, d6xido de nitrogeno,
monoxido de carbono, didxido de azufre y hollin.

Reduce las vibraciones de los motores vy Ia
contaminacion acustica.

Al necesitar un menor consumo de combustible, se
obtiene un mayor ahorro energético.

Renovacién parcial de la flota de vehiculos de motor a
combustion por vehiculos eléctricos.

Elimina las emisiones mas nocivas para el
medioambiente como el CO2, d6xido de nitrogeno,
monoxido de carbono, didxido de azufre y hollin.

Reduce las vibraciones de los motores vy la
contaminacion acustica.

Dotacién de un 1 cabeza tractora eléctrica y 2
semirremolques.

Para la recogida selectiva de todas las fracciones, en
lugares de dificil acceso de los camiones recolectores.

Se continua con la implantacion de maquinaria vy
herramienta eléctrica.

Reduce las vibraciones y la contaminacion acustica.

Elimina las emisiones mas nocivas para el
medioambiente como el CO2, d6xido de nitrogeno,
monoxido de carbono, didxido de azufre y hollin.

Reduce las vibraciones y la contaminacion acustica.

Sustitucién de luminaria fluorescente por otras tipo led
buscando la eficiencia energética, la reduccion en la
generacion de residuos, el ahorro en el consumo vy el
confort luminico.
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Fomento de la movilidad sostenible.

En la actividad de concienciacion en educacion vial
desarrollada en el Parque Infantil de Trafico de Mislata,
se utilizan vehiculos sostenibles, patinetes y karts
eléctricos, bicicletas.

Feria medioambiente.

Anualmente, NEMASA organiza en colaboracion con el
Ayuntamiento de Mislata, la Feria de medioambiente
que tiene como principal objetivo concienciar a la
ciudadania -en especial a los mas pequenos- sobre la
necesidad de cuidar y respetar nuestro entorno, ademas
de la importancia de separar los residuos vy reciclarlos
correctamente y promocionar una movilidad sostenible.

Papeleras para la recogida selectiva de residuos cuando
hay eventos en la via publica. Papeleras de carton para
que la ciudadania pueda depositar, envases, papel-
carton y materia organica durante los eventos en via
publica.

Optimizacién del consumo del agua de riego, utilizando
el sistema de riego automatico mediante control de
programacion a través de sistema "Bluetooth" que
permite flexibilizar los tiempos vy frecuencia de riego, en
las superficies de pradera.

Célculo Huella de Carbono.

4. Infraestructuras

INSTALACIONES:

Oficinas centrales de NEMASA: SAN Antonio n°® 100 b
Nave: Concepcion Aleixandre s/n

Oficinas Aparcamientos: Plaza MuUsico Ibars s/n

Parque Infantil de Trafico de Mislata: Parque de la Canaleta

Oficina Técnica de Proyectos Europeos, Transicion ecoldgica y Agenda Urbana:
San Antonio n° 97
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VEHICULOS:

Recogida de Residuos Solidos Urbanos

Carga lateral (2 Gas, 3 Diesel)
1 lava contenedores

1 camion caja abierta.

1 cabeza tractora eléctrica

2 semi remolques para residuos

Brigada de Obras

1 camion caja abierta.
1 furgoneta motor diesel.

1 vehiculo motor eléctrico.

Limpieza Viaria

2 barredoras.
1 lavaceras.
1 decapadora.

1 camidn cuba.

1 camion caja abierta para servicio.

de recogida de muebles y enseres.
1 furgoneta motor diesel.
2 furgonetas motor eléctrico.

19 carros de limpieza.

Aparcamientos - MUPIS

1 furgoneta motor eléctrico.

Mantenimiento

3 furgonetas motor diesel.

1 furgoneta motor eléctrico.

Mantenimiento y conservacién zonas
verdes

4 furgonetas motor diesel.

2 furgonetas motor eléctrico.
2 camion caja abierta.

1 cesta para poda.

1 tractor.

Facility Services

5. Estructura organizativa

2 furgonetas eléctricas

La estructura organizativa funcional de NEMASA diferencia los servicios que se

presentan en cada departamento.

La empresa aportara todos los medios humanos para garantizar la prestacion de los

diferentes servicios seglin las condiciones y la calidad exigida por el Ayuntamiento de

Mislata.
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La estructura organizativa por departamento de NEMASA para 2026 es la siguiente:

Departamento de Saneamiento Urbano:

0,70 Responsables de areas y departamentos

0,70 Encargado/a

0,85 Técnicos/as de administracion: calidad-recepcion y almacen.
9 Conductores/as Limpieza Viaria

29,20 Peones/as Limpieza Viaria
3 Oficiales/as de 1? (mantenimiento)

0,60 Oficiales/as de 1* ( mantenimiento juegos infantiles)
7/ Conductores/as RSU

6,33  Peones/as de RSU

Departamento de Zonas verdes y poda:
1,25 Responsables de areas y departamentos
0,25 Almacenero/a
4 Oficiales/as jardineros/as
9  Jardineros/as

6,5 Auxiliares Jardineros/as

Departamento Aparcamientos:

0,35 Responsables de areas y departamentos
2 Taquillero/a
1,25 Técnico/a de administracion: calidad-recepcion
0,68 Comercial
0,26 Limpiador/a
0,34 Oficial/a primera administracion

0,70 Oficial/a primera mantenimiento

Departamento Facility Services

Puestos en relacion con el servicio de monitoria deportiva del pabellén de "La Canaleta"

0,10 Responsable servicio

1,51 Monitor/a actividades deportivas
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Puestos en relacion con el servicio de conserjeria, mantenimiento y limpieza del complejo
deportivo de la Canaleta, aseos del parque de la Canaleta y pabellon de deportes El Quint.

0,20 Responsable servicio
0,30  Oficial/a primera mantenimiento
12,14 Operario/a

Puestos en relacion con el servicio de consejeria, mantenimiento y limpieza del Pabellon
de deportes “La Canaleta”.

0,10 Responsable servicio
8,10  Operario/a
Puestos en relacién con el servicio de limpieza del centro sociocultural “La Fabrica”

0,05 Responsable servicio
1,20 Limpiador/a

Puestos en relacién con el servicio de conserjeria del centro sociocultural “La Fabrica”

0,05 Responsable servicio
3,30 Operario/a Atencién al Publico

Puestos en relacion con el servicio de limpieza y conserjeria de la piscina municipal
climatizada:

0,10 Responsable servicio
4,18 Limpiador/ay personal de conserjeria

Puestos en relacion al servicio de control del mercado periddico de venta no sedentaria:
0,23 Personal de servicios-control mercado

Puestos en relacion el servicio de limpieza de los colegios publicos y de varias
dependencias municipales:

0,15 Responsable servicio
16,82 Limpiador/a

Puestos en relacion con el servicio de conserjeria en los colegios de educacion infantil y
primaria y en el centro publico de formacion de personas adultas:

0,10 Responsable servicio

7,02  Operario/a Atencion al Publico-Mantenimiento
Puestos en relacion con el servicio de limpieza de dependencias municipales:

0,20 Responsable servicio
12,85 Limpiador/a

Pagina 95 de 98



©'Nemasa

Servicis de Mislata
Personal asignado al servicio de cementerio:

0,05 Responsable servicio
2,04  Operario/a

Personal asignado al servicio de gestion, limpieza y mantenimiento de la nueva piscina
cubierta municipal "La Fabrica":

0,50 Responsable servicio

0,50 Personal responsable de administracion
2,27 Monitor/a actividades deportivas

1,75 Personal de recepcion

6,30 Limpiador/a

0,70 Oficial/a primera mantenimiento

Personal asignado al servicio de monitoria de natacion, socorrismo, asi como
coordinacion y gestion de las actividades que se realicen en las piscinas municipales.

1  Responsable servicio

9,03 Monitor/a actividades deportivas/ Socorristas

Personal asignado al servicio de conserjeria y control de acceso a las salas de estudio
del Quint y Santa Cecilia de Mislata.

2,74 Conserjes

0,05 Responsable servicio

Personal asignado al servicio de porteria, control de accesos y aposento del publico
asistente a los actos programados en el teatro y sala municipal de exposiciones del
centro cultural “Carmen Albors” y otras dependencias municipales.

0,07 Responsable servicio

1,50 Auxiliares de servicios

Personal asignado al servicio de custodia, control de accesos, informacion y otras tareas
complementarias para los centros municipales de actividades senior.

0,07 Responsable servicio
3 Auxiliares de servicios

Personal asignado al servicio de conserjeria y tareas auxiliares en dependencias
municipales de Mislata.

0,10 Responsable servicio

3,3 Auxiliares de servicios
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Personal asignado al servicio de conserjeria y limpieza en el CEIP Maestro Serrano-
Maria Moliner

0,08 Responsable servicio

8,90 Auxiliares de servicios

Departamento Proyectos Europeos, Transicién ecolédgica y Agenda Urbana.
Personal asignado al servicio de obras menores:

0,85 Jefe/a de obra

3,15 Oficiales/as de primera

3,66 Oficiales/as de segunda

Personal asignado al servicio de oficina técnica y proyectos.

2,80 Arquitecto/a superior
1,80 Arquitecto/a técnico/a
0,25 Técnico/a de administracion

Personal asignado al servicio del area de Regeneracién y Renovacién Urbana (ARRU)

0,20 Arquitecto/a superior
0,20 Arquitecto/a técnico/a
0,20 Técnico/a de contratacion

0,25 Técnico/a de administracion

Departamento de RSC, TIC, concienciaciéon e igualdad
Explotacion y conservacion de MUPIS:

1 Pedn/a de mantenimiento
0,15 Comercial

Gestion del Parque Infantil de Tréfico:

0,05 Comercial
Staff general de la sociedad

2,25 Direccion

0,98 Responsables de areas y departamentos.
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8,46 Teécnicos/as de administracion: contabilidad, compras, recursos
humanos, calidad-recepcion, prevencion, almacén, igualdad,
informatica y contratacion

0,26 Limpiador/a

Plan social de empleo

8,1 Plan Social de Empleo

6. Organos de Gobierno

Los drganos de gobierno de la Empresa (Sociedad Andnima) son:

La Junta General, que ostenta la representacion del total del capital social, esta
compuesta por el pleno, presidida por su Alcalde, actuando como Secretario de esta, el
Secretario de la Corporacion.

El Consejo de Administracion, elegido por la Junta General y cuya composicion y
funciones quedan definidas en los estatutos de la sociedad.

7. Gastos e inversiones

Ver estado de prevision de ingresos y gastos y P.A.LLF. ejercicio 2026, que se adjunta al
presente informe.

En relacion con los encargos a medio propio con tarifas de precio/hora o bien donde se
aprecie un incremento significativo con respecto a la prestacion inicial del servicio
definida en el presente plan de empresa; deberd contar con el visto bueno del
Ayuntamiento, a través del técnico municipal y contar con la partida presupuestaria
necesaria para la prestacion de dicho incremento de servicio.

Nemasa es un poder adjudicador que no tiene la condicion de Administracion Publica al
que resulta de aplicacion lo dispuesto en los articulos 316 vy siguientes de la Ley de
Contratos del Sector Publico, Ley 9/2017, de 8 de noviembre. Para los contratos por un
importe inferior a cinco mil euros (IVA incluido), el Consejo de Administracion de
NEMASA ha acordado un sistema de pago similar al de anticipo de caja fija,
estableciéndose una cuantia global de fondos destinados al pago de estos gastos para
2026 de 90.000 euros.
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