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REGLAMENTO DEL REGISTRO ELECTRONICO

El presente reglamento se elabora en cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que determina que las
Administraciones Publicas crearan registros electronicos para la recepcién y remision de

solicitudes, escritos y comunicaciones.

El art. 6 de la mencionada Ley reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas utilizando medios electrénicos. La creacion de registros
electrénicos constituye una manifestacion de una nueva forma de relacionarse los

ciudadanos y la Administracion, que la sociedad de la informacién hace ya posible.

El servicio al ciudadano va a obligar a las Administraciones Publicas a dotarse de los medios
necesarios para que estos derechos puedan ejercerse con plenas garantias, propiciando
también cambios en los procedimientos internos. En este complejo proceso, la creacién de
un registro electronico que permita formular solicitudes y recibir comunicaciones por
procedimientos electrénicos constituye una actuacion necesaria a la que deberan sumarse
otras actuaciones hasta el pleno desarrollo de la Ley 11/2007, en colaboracién con la

Diputacion Provincial, la Generalitat Valenciana y el Estado.

Articulo 1.- Objeto. El presente Reglamento del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Mislata (en adelante el Reglamento) tiene por finalidad regular la organizacion,
funcionamiento y demas cuestiones que afectan al registro de documentos por
procedimientos electronicos, y se dicta en cumplimiento de lo ordenado por los articulos 24,
25 y 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. A efectos de este reglamento, las referencias al Registro Electronico se

entenderan hechas a "acceso al registro por medios electronicos”.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. El Reglamento sera de aplicacion a todos los 6rganos y
unidades administrativas del Ayuntamiento de Mislata (en adelante el ayuntamiento), asi
como a los organismos o entidades de derecho publico del ambito de la Administracion

Municipal.
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Articulo 3.- Documento electrénico. A los efectos del presente Reglamento, se entendera por
tal la entidad identificada y estructurada producida por medios electrénicos, informaticos y
telematicos que contiene texto, graficos, sonidos, imagenes o cualquier otra clase de
informacion que puede ser almacenada, editada, visualizada, extraida e intercambiada entre

sistemas de tratamiento de la informacion o usuarios como una unidad diferenciada.
Articulo 4.- Documentos con acceso al Registro Electronico.

4.1.- Tendran acceso al Registro los documentos electronicos normalizados y la informacion
que, en formato electronico pueda completarla correspondientes a los servicios,
procedimientos y tramites para los cuales se habilite la tramitacién electrénica o se hayan
habilitado modelos. Corresponde a la Alcaldia, como maximo responsable del registro, la
aprobacién de modelos y del catalogo de procedimientos con tramitacion electronica. Los
referidos modelos y el catélogo de procedimientos, se haran publicos en la sede electrénica

del ayuntamiento, a través del portal www.mislata.es

4.2.- También tendra acceso al registro cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de
los mencionados en el apartado anterior, dirigido a organismos o entidades de derecho

publico del ambito de la Administracion Municipal.

4.3.- Para acceder al Registro los interesados deberan disponer de un certificado electrénico
reconocido, en vigor. Los certificados admitidos, asi como sus caracteristicas, se haran

publicos en la sede electronica del ayuntamiento, a través del portal www.mislata.es

4.4.- El acceso al Registro se hara a través del portal municipal . Los requisitos técnicos

para el acceso se especifican en anexo a este reglamento.

Articulo 5.- Proteccion de datos. Seran de aplicacién al funcionamiento del Registro, las
limitaciones que establecen, al respecto, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de

Proteccion de Datos de Caracter Personal, y disposiciones de desarrollo.

Articulo 6.- Cooficialidad de lenguas. En virtud de lo dispuesto por el Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Valenciana (L.O 1/2006, de 10 de abril) y demas disposiciones aplicables,
los interesados pueden efectuar sus actuaciones en castellano o valenciano. En el supuesto
de que no manifiesten el idioma elegido, se entendera que han optado por aquel en que se

hubieran dirigido al ayuntamiento.
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Articulo 7.- Dependencia organica.

7.1.- Como maximo responsable de la organizacion, direccién, impulso e inspeccién de los
servicios administrativos municipales, corresponde a la Alcaldia su direccién superior y
adoptar las medidas de caracter general que resulten adecuadas para el funcionamiento del
Registro y su adaptacion a futuras innovaciones tecnolégicas, asi como la aprobacion de

modelos e incorporacion de procedimientos con tramitacién electronica.

7.2.- Corresponde al Servicio competente en materia de Informatica, en ejercicio de las
funciones que le son propias, proveer lo necesario, desde el punto de vista técnico, para el
correcto desarrollo de los cometidos del Registro, asi como adoptar las medidas, de todo
orden, exigidas por la Ley Organica de Tratamiento Informatizado de Datos de Caracter
Personal (L.O. 5/1992, de 29 de octubre).

7.3.- El Registro electronico se integra en el Registro General de Entrada y Salida de

documentos.
Articulo 8.- Funciones del Registro electrénico. El Registro realizara las siguientes funciones:

a) Recibir documentos electronicos normalizados y cualquier solicitud, escrito o

comunicacién que se presente.

b) Remitir a las Administraciones competentes, con quienes existiese convenio al efecto, los

documentos recibidos por medios electronicos.
¢) Hacer llegar a los destinatarios, los documentos electrénicos a ellos destinados.

Articulo 9.- Efectos de la utilizacion del Registro. La presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones en el Registro tendra idénticos efectos que si se realizara a través de los
medios admitidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJAP y PAC).
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Articulo 10.- Procedimiento de funcionamiento del Registro electrénico.

10.1.- Las personas interesadas podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones

durante las veinticuatro horas de todos los dias del afno.

El Registro se regira por la fecha y hora oficial espafola, que figurara visible en la direccién

electrénica para su acceso.

Solo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podra

interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepcién de todo tipo de documentos.

La interrupcion debera anunciarse en www.mislata.es con la antelaciéon que, en su caso,
resulte posible. En supuestos de interrupcién no planificada, y siempre que sea posible, la

persona usuaria visualizara un mensaje en que se comunique tal circunstancia.

10.2.- El Registro emitird, por medios electronicos, un mensaje de confirmacion de la
recepcion del documento en el que se indicara si ha sido registrado correctamente, junto con

una clave de identificacion del tipo numero/afio.

A continuacion, el interesado podra descargar el justificante generado por el Registro donde
figurara la fecha y hora en que se produjo la recepcion y los datos proporcionados por él, asi
como la firma digital del 6rgano competente, de forma que pueda ser impreso o archivado
por el administrado con el valor de recibo de presentacion a los efectos contemplados en la
LRJAP y PAC.

10.3.- La persona usuaria sera advertida de que la no recepcién del mensaje de
confirmacién o, en su caso, la recepcion de un mensaje de error o deficiencia de la

transmisién implica que no se ha producido la recepcion.

Cuando, por razones técnicas, el registro de la solicitud se haya realizado pero el interesado
no pueda obtener el justificante de presentacion, podra obtenerlo, posteriormente, en

cualquier momento, con el numero de registro de su solicitud.

10.4.- La identificacion del Ayuntamiento de Mislata se efectuara mediante la firma
electronica avanzada, generada con un certificado electronico instalado en la aplicacion. La
firma asi generada garantizara la autenticidad e integridad de los documentos

administrativos a los que se incorpore.
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Articulo 11.- Computo de plazos.

11.1.- La remision al Registro de documentos, su recepcion, asi como su envio a los
destinatarios, se regira, a los efectos de computo de los plazos fijados en dias habiles, por

los siguientes criterios:

a) Se consideraran para el Registro y sus usuarios, dias inhabiles los asi declarados, para
todo el territorio nacional, en el calendario anual de dias inhabiles. También lo seran los que
tengan tal caracter en la Comunidad Valenciana y en el municipio de Mislata,

permanentemente, figuraran indicados en la pagina web www.mislata.es

b) La recepcidén de documentos en un dia inhabil, se entendera producida en la primera hora
del primer dia habil siguiente. Para ello, en el asiento de entrada se inscribiran como fecha y
hora de presentacion aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion, constando
como fecha y hora de entrada las cero (0) horas y un (1) segundo del primer dia habil

siguiente.

11.2.- Los documentos se entenderan recibidos en el plazo establecido, si se inicia la

transmision dentro del mismo dia y se finaliza con éxito.
11.3.- El registro no realizara ni anotara salidas de documentos en dias inhabiles.

Articulo 12.- Formato de los documentos. En la direccion www.mislata.es figuraran los
formatos de los documentos que se admitiran en el Registro. EI Ayuntamiento de Mislata
velara por la neutralidad tecnolégica de éste, permitiendo que, en cualquier caso, aquellos
puedan ser presentados en formatos con estandares abiertos, no ligados exclusivamente a

una tecnologia para la que se requiera la adquisicion de un software de codigo cerrado.

Articulo 13.- Accesibilidad. La Alcaldia adoptara las medidas pertinentes para facilitar a las
personas con discapacidad o edad avanzada el acceso a los canales, soportes y entornos

de utilizacion para hacer uso del Registro.

Articulo 14.- Virus informaticos. Los documentos que se envien al Registro estaran libres de
virus informaticos que dificulten o imposibiliten su lectura, y es responsabilidad de las
personas interesadas velar porque asi sea. En todo caso, la mera presencia de virus en un
documento no determinara, por si, su invalidez, siempre que pueda accederse a su

contenido.
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Disposicion final primera. Entrada en vigor. El presente Reglamento entrara en vigor el 1 de
enero de 2010, una vez transcurrido el plazo de quince dias previsto en el articulo 65.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y previa publicacién

de su texto en el Boletin Oficial de la Provincia y en el portal www.mislata.es
ANEXO
Requisitos técnicos para acceder al Registro Telematico.

La aplicacion informatica que implementa el registro electronico se basa en tecnologia J2EE
y arquitectura de 3 capas. La comunicacion con la misma se realiza a través de un servicio

web (web service) instalado sobre un servidor web seguro con protocolo SSL.

La seguridad de la aplicacién la proporciona el propio servidor web seguro SSL y la
seguridad de los datos se proporciona mediante cifrado con certificados de tipo PKCS12
expedidos por la Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana (ACCV) basados en el
estandar X.509 v3.

Los ordenadores utilizados para el acceso y utilizacion del Registro Electrénico, deberan
disponer del navegador Firefox 2X o superior con una maquina virtual java versiéon 1.4 o
superior, o el Internet Explorer 6 SP1 o superior, pudiendo ampliarse esta lista con otros

navegadores que puedan ser de uso extendido entre los ciudadanos.

La autenticaciéon y la firma electrénica se realizaran mediante certificados basados en el
estandar X.509 v3 expedidos por la Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana
(ACCV), el DNI Electrénico expedido por Direccion General de Policia y todos aquellos
expedidos por otras autoridades de certificacion reconocidas por el Ministerio de Industria
Turismo y Comercio y que estén incluidos en la plataforma @firma de validacién de firma
electronica de la Administracion General del Estado, a excepcion de los expedidos por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), dado que sus servicios tiene un coste
economico para las entidades locales y requieren de su formalizacion previa mediante un

convenio-contrato asociado.
Mislata, 13 de noviembre de 2009.

El alcalde, Manuel Corredera Sanchis.



